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PREGAO ELETRONICO SESC/AL N° 010/2024 — PG
EDITAL DE LICITACAO

O SESC - ADMINISTRAQAO REGIONAL NO ESTADO DE ALAGOAS, entidade de
direito privado, sem fins lucrativos, comunica a realizacéo de licitacdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, DO TIPO MENOR PRECO DO ITEM, regida pelo
Regulamento de Licitagdes e Contratos consolidado pela Resolucdo do Conselho
Nacional do Sesc n.° 1.593/2024, de 02/05/2024, e pelas disposicfes deste
Instrumento Convocatoério e seus anexos.

A Sesséo Publica de Lances, via ambiente virtual, sera realizada as 10:00 (dez)
horas do dia 28/08/2024, no site do Banco do Brasil S/A, no endereco eletronico
www.licitacoes-e.com.br, sob o nome Sesc — Administracdo Regional Alagoas,
licitacdo numero 1052324.

As instrucdes estabelecidas neste Edital de licitacdo determinam os procedimentos que
orientardo o presente procedimento licitatério até a assinatura do respectivo
instrumento contratual ou documento equivalente.

Alegacdes de desconhecimento destas instrucdes por parte das licitantes ndo serao
aceitas como razdes validas para justificar quaisquer eventuais erros ou divergéncias
porventura encontradas em seus DOCUMENTOS DE HABILITACAO e/ou PROPOSTA
DE PRECOS.

A documentacdo necessaria & HABILITACAO e & PROPOSTA DE PRECOS devera
atender a todas as exigéncias contidas neste Edital. Qualquer descumprimento por
parte da licitante nesse sentido implicard a sua imediata inabilitacdo e/ou
desclassificacao.

Este Edital de licitacdo estara disponivel, gratuitamente, nos seguintes enderecos
eletrbénicos:

a) Site do Banco do Brasil S/A — www.licitacoes-e.com.br, opcdo ACESSO
IDENTIFICADO (Licitagdes do Sesc Alagoas).

b) Site do Sesc Alagoas — www.sescalagoas.com.br/licitacoes-abertas/
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c) Neste Pregdo, o modo de disputa adotado € o aberto.

1. OBJETO:

1.1. A presente licitacdo destina-se a Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de suporte, assisténcia técnica, assessoria, operacao e
elaboracdo de relatorios e atualizacdo de versdo de licenca de uso de software,
referentes ao pacote de aplicativos Corpore RM, produzidos e comercializados pela
TOTVS, que atenda com uma carga horéaria de 120 horas mensal online, conforme este
edital e seus anexos.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descrita

no sistema eletrénico e as especificacbes constantes deste Edital, prevalecerdao as
ultimas.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAOQ:

2.1. Estardo impedidas de participar desta licitacdo pessoas juridicas que:
a) Estejam suspensas de licitar e/ou contratar com o Sesc;

b) Estejam reunidas em consoércio; e

c) Estejam com faléncia decretada.

2.2. DO CREDENCIAMENTO:

2.2.1. Para participar da presente licitacao os interessados deverdo, por meios proprios
e de exclusiva responsabilidade, estar credenciados no provedor do sistema
“Licitagoes-e”, do Banco do Brasil S/A, na pagina www.licitacoes-e.com.br.

2.2.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificacdo e de
senhas individuais a serem fornecidas pelo provedor do sistema quando do
credenciamento.

2.2.3. Maiores informacfes sobre o credenciamento poderdo ser obtidas em qualquer
agénciado Banco do Brasil S/A ou pelo telefone 4004-0001 ou 0800-729-0001 (Central
de Atendimento).

2.2.4. A senha de acesso de gue trata o subitem n°® 2.2.2 é pessoal e intransferivel, e
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seu uso pelo licitante € de sua inteira e exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou ao Sesc — REGIONAL ALAGOAS responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

2.2.5. O credenciamento da empresa e de seu representante legal junto ao sistema
eletrbnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de

capacidade técnica para realizacdo das transac¢des inerentes ao Pregédo Eletronico.

2.3. DA CONEXAQO COM O SISTEMA:

2.3.1. A participacdo no pregao dar-se-a por meio de conexdao do licitante, por meios
e recursos proprios e de sua inteira responsabilidade, ao sistema eletrbnico acima
citado, mediante digitacdo de sua senha (nos termos do subitem n° 2.2.1 deste Edital)
e subsequente encaminhamento da Proposta Comercial, exclusivamente por meio do
referido sistema, observadas as datas e horarios limites estabelecidos neste Edital.

2.3.2. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances.

2.3.3. Incumbird, ainda, ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico
durante a Sesséo Publica de Lances, ficando isoladamente responsavel pelos énus
decorrentes das eventuais perdas de negdcios quer pela inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema quer pela sua desconexao.

2.3.4. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos seus lances.

2.3.4.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame,
sem prejuizo dos atos ja realizados.

2.3.4.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
Sessdo Publica de Lances sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacao

expressa do Pregoeiro aos participantes, conforme previsto neste Edital.

3. DA PROPOSTA COMERCIAL:
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Para fins de julgamento considerar-se-4 a proposta em duas formas néo
excludentes:

a) PROPOSTA ELETRONICA: Proposta de valor total enviada por todos os
licitantes através do Sistema “Licitacbes-e”, conforme o subitem n°® 3.1 deste
Edital.

b) PROPOSTA AJUSTADA: Proposta detalhada enviada pelo licitante
arrematante,conforme subitem n° 3.2 deste Edital.

3.1. DA PROPOSTA ELETRONICA:

3.1.1 - Deve ser enviada, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico, conforme
subitens n® 2.2.1 e 5.1 deste Edital.

3.1.2 - A apresentacdo do valor do item na proposta eletronica pressupde o
cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos, em especial:

a) O cumprimento das especificagdes constantes do ANEXO |I.

b) Que o valor total apresentado corresponde a prestacdo do servico de acordo
com a forma de julgamento constante do subitem n° 6.1 deste Edital.

3.1.3 — Devera apresentar o valor total por item, em algarismo e por extenso, com duas
casas decimais apés a virgula, em moeda corrente nacional, incluindo,
obrigatoriamente, todas as despesas com encargos sociais, tributos, descontos,
emolumentos, impostos, fretes, despesas diretas e indiretas em geral e demais
condi¢cBes da prestacdo do servico que sejam devidos em decorréncia, direta e/ou
indireta, da execucédo do objeto desta licitacao.

3.2. DA PROPOSTA AJUSTADA:

3.2.1 - Apresentar-se em 1 (uma) via, em papel timbrado com as informagdes: Razéo
Social, CNPJ, endereco, e-malil e tel; digitada ou datilografada, redigida de forma clara,
especificando o objeto da licitacdo, ndo podendo conter rasuras, borrbes, entrelinhas,
ressalvas ou emendas, devendo estar assinada pelo representante legal do licitante na
ultima folha e rubricada nas demais, sendo todas as folhas numeradas
sequencialmente.

3.2.1.1 - As folhas devem ser numeradas utilizando-se a seguinte grafia:
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numero da folha/quantidade total de folhas. Como exemplo, supondo o total
de vinte folhas teriamos a seguinte numeracdao: 1/20, 2/20, 3/20 ... 20/20.

3.2.2 — Devera constar a descricdo completa dos itens propostos.

3.2.3 - Devera apresentar o total do item, considerando todos os componentes citados
no subitem n°© 3.1.3.

3.2.4- Havendo discrepancia entre o preco unitario e total da proposta ajustada
prevalecera o valor total arrematado e, havendo discordancia entre o valor total da
proposta em algarismo e o total por extenso, prevalecera o que equivaler ao valor por
extenso.

3.2.5—- Quando o faturamento for efetuado por filiais, tal fato devera ser informado na
proposta comercial, o qual devera também cumprir as exigéncias para habilitacéo
conforme subitem n° 4.

3.2.6 — Devera realizar a prestacao de servico de acordo com as condi¢des previstas
no Termo de Referéncia — Anexo I, a contar da assinatura do Contrato.

3.2.7 — A validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias a contar da
data de abertura do Pregéo (subitem n° 5.1). Ndo sendo indicado o prazo de validade,
este ficard subentendido como sendo de 90 (noventa) dias.

3.2.8 — Caso haja 0 vencimento da validade da proposta sem que a licitagcéo tenha sido
homologada e/ou adjudicada, esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver
manifestacdo  formal contraria do licitante, por meio do e-malil
cpl.pregoeiros@sescalagoas.com.br, dirigida a Comissado Permanente de Licitacao,
caracterizando seu declinio em continuar na licitacao.

3.29- Os termos constantes da proposta arrematante sado de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito a qualquer modificacéo, apos
sua entrega, sem prévia concordancia ou solicitacdo da Comissdo Permanente de
Licitacao.

4. DA HABILITACAOQ:

A empresa licitante arrematante devera encaminhar a seguinte documentagao:
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4.1 —DA HABILITACAO JURIDICA:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado, devidamente registrado no
orgado competente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
licitado;

b) Ato de nomeacéo dos administradores ou de eleicdo dos diretores, devidamente
registrados no 6érgdo competente.

c) Carteira de identidade do representante legal — RH ou CNH.
d) Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas do representante legal — CPF.

e) Caso o representante legal tenha sido nomeado por procuracao, apresentar a copia
do RG e CPF de quem outorga a Procuragao.

4.2. DA QUALIFICACAO TECNICA:

a) Declaracao (0es) / Atestado de Capacidade Técnica, no minimo 01 (uma), emitida (s)
por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, que comprove que a licitante
realizou satisfatoriamente o objeto:

a.1l) Na impossibilidade de apresentacdo de uma Unica declaragcdo ou Atestado de
Capacidade Técnica que comprove todo o servico descrito, sera admitida a
apresentacao de numero irrestrito de declarac6es para o devido somatorio dos mesmos,
contanto que haja registros claros de que a prestacdo de servico tenha sido
concomitante.

a.2) O mesmo devera ser impresso em papel timbrado da respectiva pessoa juridica,
visando comprovar sua capacidade para atendimento do objeto do certame licitatorio,
devendo ser compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitacéo.

4.3. DA REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda - CNPJ/MF.

b) Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes municipal relativo a sede do licitante,
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pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

c) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, se for o caso, relativo a
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

d) Certiddo Negativa de débito perante a Fazenda Nacional (certiddo conjunta negativa
de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido com abrangéncia das
contribuicdes sociais - alineas “a” a “d” do paragrafo unico do art. 11 da Lei n°
8.212/1991);

e) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, constando de: Certiddo Negativa de
Débitos Relativos a Tributos Estaduais, da sede da empresa licitante ou, se for o caso,
certiddo de nao contribuinte;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, constando de Certiddo Negativa
de Débitos Relativos a Tributos Municipais, da sede da empresa licitante ou, se for o
caso, certidao de n&o contribuinte;

g) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS, no cumprimento dos encargos instituidos por lei.

4.3.1. Caso as certiddes expedidas pelas fazendas federal, estadual, municipal, sejam
POSITIVAS, o Sesc se reserva o direito de s6 aceitd-las se as mesmas contiverem
expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do art. 206 do Cddigo Tributario
Nacional, passado pelo seu emitente.

4.4, QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.4.1. Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do ultimo exercicio social, ou
balanco de abertura, no caso de empresa recém-constituida, (ja exigiveis e
apresentados na forma de lei, registrados nos 6rgaos competentes) que comprovem a
situacao financeira da empresa (vedada a sua substituicdo por balancete ou balanco
provisorio).

a) Comprovagao da boa situacdo da empresa, atestada por documento assinado por
profissional legalmente habilitado, obtidos pelas seguintes formulas:

1) Liquidez corrente - ILC: AC/PC (resultado = ou maior ou igual a 1,0)
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2) Liquidez Geral - ILG: (AC + RLP) /PC + ELP (resultado = ou maior ou igual a 1,0)
3) Solvéncia Geral — SG: SG = AT/ (PC + ELP) (resultado = ou maior ou igual a 1,0)
AC — Ativo Circulante
ARLP — Ativo Realizavel a Longo Prazo
PC — Passivo Circulante

PELP — Passivo Exigivel a Longo Prazo
4.4.2. O Balanco Patrimonial e as demonstracdes contabeis deverado vir acompanhadas
dos Termos de Abertura e de Encerramento e o memorial de célculos. Obs.: Com base
no que dispde o artigo 1078 do Cddigo Civil: O prazo limite para apresentacdo do
balanco patrimonial é até o final do més de abril do exercicio subsequente.
4.4.3. Certiddes relativas a Qualificacdo Econdmico-Financeira:
a) Certidao negativa de faléncia (conforme a Lei 11.101/2005) expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, com data de expedi¢éo inferior até 180 dias em relacdo a

data da Licitacéo.

4.5. DAS CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS:

4.5.1. Todos os documentos deverdo estar numerados utilizando-se a seguinte grafia:
numero da folha / quantidade total de folhas. A grafia citada visa indicar, com preciséo,
a quantidade total de folhas e a numeracao de cada folha em relacao a esse total. Como
exemplo, supondo o total de vinte folhas, teriamos a seguinte numeracgéao: 1/20, 2/20,
3/20 ... 20/20.

4.5.2. A documentacao podera ser apresentada em cépias, exceto termo sensitivas. Se
julgar necessario, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera solicitar aos licitantes a
apresentacdo dos documentos originais para fins de confrontagdo com as copias
apresentadas.
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4.5.3. Os documentos que forem emitidos via ambiente virtual, estardo sujeitos a
posterior conferéncia na pagina eletrdbnica do Orgdo emissor, pela Comissao
Permanente de Licitacdo, que conferira a sua autenticidade.

4.5.4. A filial fica desobrigada de apresentar os documentos dos subitens 4.1, 4.2 e 4.3
‘d” e “g” desde que tenham sido apresentados pela matriz. Os demais documentos
serdo apresentados, pela matriz e pela filial, separadamente, emitidos com os
respectivos CNPJ’s.

4.5.5. Os documentos deverao estar validos na data da disputa de lances. Em caso de
desclassificacdo, a licitante remanescente sera convocada a enviar seus documentos
estando validos na data da sua convocacao.

4.5.5.1. Quando o 6rgao for omisso em relacdo ao prazo de validade dos mesmos,
considerar-se-4 o prazo de validade de 90 (noventa) dias, a contar da data da respectiva
emissao, salvo os documentos utilizados como comprovacdo de inscricdo cuja
autenticidade possa ser verificada por meio de consulta em sitios eletrénicos.

5. DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS:

5.1 — DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS:

Até as 09:00 (nove) horas do dia 28/08/2024, os interessados poderao inserir ou
substituir propostas comerciais no sistema eletronico.

5.2 — DA ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS:

5.2.1- As 10:00 (dez) horas do dia 28/08/2024, procederemos a abertura das
propostas comerciais no sistema eletrénico.

5.2.2 - Conforme previsto no subitem n° 3.1.2 deste Edital, a apresentacéo de proposta
eletronica pressupde plena ciéncia e fiel cumprimento do estabelecido neste Edital e
seus anexos, inferindo-se, portanto, a ndo necessidade de analise para fins de
classificacdo de propostas. Nao obstante o disposto neste subitem, a Comisséo
Permanente de Licitacdo, a seu exclusivo critério, podera optar por realizar a referida
analise e desclassificar as propostas que ndo estejam em consonancia com o
estabelecido neste Edital e seus anexos. A deciséo sobre desclassificacdo de propostas
comerciais serd disponibilizada no sistema eletrdnico pelo Pregoeiro para
acompanhamento em tempo real pelas empresas.
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5.2.3- Caso a Comissdo Permanente de Licitacdo opte por realizar analise de
propostas, conforme previsto no subitem n® 5.2.2, da decisdo de desclassificacao
somente caberd pedido de reconsideracdo a propria Comissdo Permanente de
Licitacdo, a ser enviado exclusivamente via sistema eletronico, acompanhado da
justificativa de suas razdes, no prazo de 30 (trinta) minutos a contar do momento em
gue vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico.

5.2.4- A Comissdo Permanente de Licitacdo decidira no mesmo prazo, salvo motivos
gue justifiguem a sua prorrogacao, cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a
decisao no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

5.2.5—-Havendo necessidade, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera suspender
a sessao.

5.2.6 — Da decisdao da Comissdo Permanente de Licitacdo relativa ao pedido de
reconsideracdo nao cabera recurso.

5.3. DA SESSAO PUBLICA DE LANCES:

5.3.1. Ter&inicio as 10:00 (dez) horas do dia 28/08/2024. Os autores das propostas
classificadas poderéao oferecer lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
sem restricdbes de quantidade de lances ou de qualquer ordem classificatéria ou
cronologica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado. A cada lance
ofertado, o participante serd imediatamente informado de seu recebimento, respectivo
horario de registro e valor, pressupondo-se a necessidade de estarem as empresas
online, conectadas ao sistema eletronico.

5.3.2. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste
Edital, que contenham vicios insanaveis, ilegalidades ou que ndo apresentem as
especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

5.3.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.3.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.3.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.
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5.3.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e as licitantes.

5.3.5. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.3.5.1. O lance deveré ser ofertado pelo VALOR DO ITEM.

5.2.5.2. No periodo estabelecido no presente Edital para recebimento de
propostas, os interessados poderdo inserir ou substituir suas propostas
iniciais no sistema.

5.2.6. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.2.7. A licitante somente poderé oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.2.8. As licitantes somente poderéo oferecer lances inferiores aos ultimos ofertados,
por elas ou por outras licitantes, e registrados pelo sistema eletr6nico, observando a
diferenca minima de R$ 1,00 (um real) entre eles.

5.2.9. Neste Pregédo, o modo de disputa adotado é o ABERTO.

5.2.10. No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sesséo publica
durarda 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema
guando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracéo da
sessao publica.

5.2.11. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.2.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

5.2.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
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admitir o reinicio da sesséo publica de lances, em prol da consecucao do melhor preco.

5.2.14. Durante o transcurso da sesséo publica, as licitantes serdo informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao da licitante.

5.2.15. O critério de julgamento adotado sera 0 MENOR PRECO DO ITEM, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

5.2.16. Caso haja igualdade de propostas entre licitantes, o sistema permitira que os
fornecedores empatados possam encaminhar propostas fechadas de desempate.
Para tal, o pregoeiro da disputa devera encerrar a disputa empatada, o que conferira
aos fornecedores empatados o prazo de até 10 minutos para enviar suas propostas
de desempate. Na sala de disputa o sistema enviara mensagem automatica,
informando do reconhecimento do empate e orientando os fornecedores quanto ao
envio de proposta de desempate. O pregoeiro devera encerrar aquela disputa para
gue os fornecedores possam registrar suas propostas de desempate.

5.2.17. Se alguma licitante fizer um lance que esteja em desacordo com o Edital este
sera cancelado pelo pregoeiro através do sistema. Na tela serd emitido um aviso e, na
sequéncia, o pregoeiro justificara o motivo da exclusdo através de mensagem as
licitantes.

5.2.18. No caso de ndo haver lances na Sesséo Publica de Disputa de Precos, seréo
considerados validos os valores obtidos na fase de Abertura das Propostas.

5.2.19. Quando, eventualmente, houver uma unica licitante ou uma Unica proposta
valida, caberd a Comissdo Permanente de Licitacao verificar a aceitabilidade do preco
ofertado.

5.2.20. O sistema informard a proposta de MENOR PRECO DO ITEM,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances.

5.2.21. E vedada a desisténcia de lances ja ofertados, sujeitando-se a licitante
proponente as sanc¢des previstas neste Edital (exceto se as justificativas apresentadas
durante a etapa de formulag&o dos lances forem aceitas pelo pregoeiro).

5.2.22. O sistema eletrbnico gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual estaréo
registradas a indicacéo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas & Sess&o Publica de Disputa de Precos do PREGAO
ELETRONICO.
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5.4. DO _ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA
COMERCIAL AJUSTADA:

5.4.1. Ordenados os lances em forma crescente de preco, o pregoeiro determinara ao
autor do lance classificado em primeiro lugar, que envie em até 2 (dois) dias Uteis a
proposta ajustada e os documentos de habilitagdo, conforme previsto no subitem n°
3.2 e item n° 4 deste Edital, para a plataforma “Licitacées-e” do Banco do Brasil.

5.4.2. A critério da Comissao Permanente de Licitacdo, além do encaminhamento dos
documentos de habilitacdo e da proposta ajustada, podera ser solicitada a remessa
para a Administracdo Regional do Estado de Alagoas - SESC, situado na Rua Pedro
Paulino, n° 40, Poco, Macei6 / AL. Cep: 57.025-340.

5.4.3. Na hipotese de inabilitacdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos, a Comissdo Permanente de Licitacdo determinard a
convocacdo da empresa responsavel pelo segundo menor lance e, se necessario,
observada a ordem crescente de preco, os autores dos demais lances, desde que
atendam as exigéncias deste Edital e seus anexos.

5.4.4. No que concerne a proposta ajustada, mesmo tendo sido realizada analise e
classificacdo da proposta eletrbnica, conforme previsto no subitem n° 5.2.2 deste
Edital, se for identificada divergéncia com o previsto neste Edital e seus anexos, a
critério da Comissdo Permanente de Licitacdo, podera haver desclassificacdo da
proposta ajustada.

6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO:

6.1. Observadas as demais condicdes deste Edital e seus anexos, o julgamento desta
licitac&o sera feito pelo critério de menor valor por item. E obrigatéria a cotacéo de
todos os itens.

7. DA DECILARACAOQ DE LICITANTE VENCEDOR:

7.1. Apés a verificagdo da regularidade dos documentos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ajustada e considerando atendidas todas as exigéncias
editalicias, a Comissdo Permanente de Licitacdo procedera com o JULGAMENTO e a
Arrematante sera DECLARADA VENCEDORA.
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7.2. Realizada a andlise da documentacdo apresentada no item 4 e seus subitens, a
Comissdo Permanente de Licitacdo procedera com o JULGAMENTO FINAL e o
processo sera encaminhado a Autoridade competente para homologacdo e
adjudicacao.

8. DOS RECURSOS:

8.1. Caberé recurso da decis@o da declaragéo de licitante vencedor, no prazo de dois
dias uteis, com efeito suspensivo.

Paragrafo primeiro: No critério de licitacdo técnica e preco, cabera recurso nas fases
previstas no edital.

Paragrafo segundo: Os participantes que puderem ter a sua situagcdo no processo
afetada pela reconsideracéo da decisao poderéo se manifestar sobre o pedido no prazo
de 2 (dois) dias uteis, a contar da publicacdo do resultado.

Paragrafo terceiro: A reconsideracdo da decisdo somente invalidara os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

8.2. A decisdo/julgamento em relacdo aos recursos eventualmente interposto(s) sera
apreciada pela Comissdo Permanente de Licitacdo independeten de contrarrazoes,
cuja decisao pode ser pela manutencao ou pela reforma do ato recorrido.

8.3. A Comissédo Permanente de Licitacdo podera realizar instrugdo complementar,
submetento a decisao final da Autoridade Competente ou a quem delegar competéncia,
no prazo total de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data final para a sua interposicao
ou, quando for o caso, da apresentacao das respectivas contrarrazoes.

8.4. A decisdo/julgamento em relacédo aos recursos eventualmente interposto(s) sera
disponibilizada para consulta a todos os interessados no site do Banco do Brasil S/A
(www.licitacoes-e.com.br) e, também, no site do Sesc  Alagoas
(www.sescalagoas.com.br/licitacoes-abertas/).

9. DA HOMOLOGACAO:

9.1. Exauridos os procedimentos do Subitem 5.4., cabera a autoridade competente
HOMOLOGAR a licitagao ao vencedor, concedendo o prazo de 10 (dez) dias Uteis para
assinatura do Contrato, a contar da data da convocag&ao.
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10. DAS PENALIDADES:

10.1. A recusa em assinar o Contrato no prazo de 10 (dez) dias uteis, a partir da
convocacao, dara ao Sesc/REGIONAL ALAGOAS, o direito de:

a) perda do direito a contratacao;

b) suspenséo do direito de licitar ou contratar com o SESC por prazo nao superior a 3
(trés) anos;

c) perda da caucdo em dinheiro ou execucdo das demais garantias de propostas
oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades previstas no edital;

10.2. Outras penalidades estéo previstas na minuta do Contrato.

10.3. Para fins de penalidade o lance registrado no sistema eletrénico é considerado
proposta.

10.4. A critério do Sesc/REGIONAL ALAGOAS, as sancdes poderdo ser cumulativas.

11. DA PROTECAQ DE DADOS PESSOAIS:

11.1. A Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), em vigor em todo territério nacional, tem como principal objetivo
garantir a transparéncia e regulamentacéo no tratamento dos dados pessoais.

11.2. Comunicamos que o0 Sesc/REGIONAL ALAGOAS, bem como, seus clientes,
fornecedores e demaisparceiros devem se adequar a LGPD, seguindo as devidas
premissas para atingir o compliance de forma segura e sustentavel.

11.2. O Sesc/REGIONAL ALAGOAS reforgca seu compromisso com a transformacéao
digital, nos termos da Legislacéo vigente, bem como seu apoio irrestrito e incondicional
ao direito, privacidade e protecdo dos dados pessoais dos titulares, aliados a
transparéncia, seguranca e regulamentacao no tratamento dos dados pessoais.

~

12. DAS DISPOSICOES GERAIS:

12.1. As decis0Oes relativas a esta licitacdo serdo comunicadas por meio do endereco
eletrdnico www.licitagcoes-e.com.br e eventuais alteragbes no Edital e seus anexos,
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no enderegco: www.sescalagoas.com.br — Institucional — Regional Alagoas -
LicitacOes.

12.2. Ndo sera admitida antecipacdo de pagamento de qualquer natureza ou
negociacao de titulos com instituicdes financeiras.

12.3. A Comissédo Permanente de Licitacdo podera, a seu exclusivo critério, a qualquer
momento, solicitar ao licitante arrematante, por escrito, informacgdes adicionais sobre a
documentagdo e as propostas apresentadas. O nao atendimento da solicitacdo no
prazo estabelecido implicara, a critério da Comissdo Permanente de Licitacao,
desclassificacéo do licitante.

12.4.Nao serdo levados em consideracdo os documentos e proposta que nao estiverem
de acordo com as condi¢6es deste Instrumento Convocatério e seus anexos,quer por
omissao, quer por discordancia.

12.5. A Comisséo Permanente de Licitacdo podera, no interesse do Sesc/REGIONAL
ALAGOAS, manter o carater competitivo desta licitacao, relevar omissées puramente
formais nos documentos e propostas apresentadas pelos licitantes. Podera, também,
realizar pesquisa via ambiente virtual, quando possivel, para verificar a
regularidade/validade de documentos ou fixar prazo aos licitantes para dirimir eventuais
duvidas, sendo o resultado de tal procedimento determinante para fins de habilitacao.

12.6. Na contagem dos prazos estabelecidos no presente Edital, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-a dias consecutivos, exceto
qguando for explicitamente disposto em contrario. SO se iniciam e vencem 0s prazos
aqui referidos em dia de funcionamento do Sesc/REGIONAL ALAGOAS, em horario
comercial.

12.7. A contratada e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer danos
e/ou prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do Sesc/REGIONAL
ALAGOAS e/ou terceiros, em decorréncia da execucao indevida do objeto da licitacéo.

12.8. Qualquer pedido de esclarecimentos, eventuais duvidas de interpretacdo do
presente Edital e seus anexos, ou sugestdo visando a sua melhoria, devera ser
encaminhado por escrito & Comissdo Permanente de Licitacdo do Sesc REGIONAL
ALAGOAS, pelo e-mail cpl.pregoeiros@sescalagoas.com.br, até 03 (trés) dias Uteis
antes da data limite para apresentacao da proposta eletronica, conforme subitem n°5.1.
Nao sendo realizado nesse prazo, pressupfe-se que os elementos fornecidos séo
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suficientemente claros e precisos para permitir a apresentacdo de documentos e
proposta, ndo cabendo aos licitantes o direito a qualquer reclamacao posterior.

12.9. Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacdo dos documentos e
da proposta implica a aceitacdo plena, total, irrevogavel e irretratavel dos termos das
condi¢des e exigéncias deste instrumento convocatério e seus anexos, a veracidade e
autenticidade das informacdes constantes na proposta ajustada e nos documentos
apresentados, e ainda, a inexisténcia de fato impeditivo a participacdo da empresa, que,
no caso de incidéncia, obriga o licitante a comunicar ao Sesc/REGIONAL ALAGOAS
guando ocorrido durante o certame.

12.10. A qualquer momento, o Sesc/REGIONAL ALAGOAS podera desclassificar
licitantes, sem que Ihes caibam qualquer tipo de compensacéo e/ou indenizacdo, caso
tenha conhecimento de fato que desabone a idoneidade, a capacidade financeira,
técnica ou administrativa, inclusive incorre¢cdes que venham a ser detectadas na
documentag&o ou propostas.

12.11. A seu critério, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera efetuar visita as
instalacdes do licitante classificado em primeiro lugar para confirmar as reais condicoes
para atendimento do objeto desta licitacdo. Caso seja verificada a incapacidade do
atendimento, o licitante podera ser desclassificado, a critério da Comissdo Permanente
de Licitacao.

12.12. Toda a referéncia a horario neste Edital consideram o fuso horério de Brasilia/DF.

12.13. O Sesc/REGIONAL ALAGOAS se reserva o direito de cancelar unilateralmente
esta licitacdo, a qualquer momento, no todo ou em parte, antes da formalizacdo do
Contrato, ndo cabendo aos licitantes quaisquer direitos, vantagens, reclamacdes,
indenizacdes ou compensacodes, seja a que titulo for.

12.14. Na hipétese de inabilitacdo de todos os licitantes ou de desclassificacdo de todas
as propostas, podera ser fixado novo prazo para apresentacdo de documentacédo de
habilitacdo ou de propostas retificadas.

12.15. E facultada, em qualquer fase da licitagdo, a promocao de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo.

Paragrafo primeiro. Nos casos de erros formais ou vicios sanaveis, é obrigatéria a
realizacdo da diligéncia prevista no caput.
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Paragrafo segundo. Fica a cargo da Comissdo Permanente de Licitacdo a definicdo
do prazo para resposta a diligéncia solicitada, bem como a possibilidade de eventuais

prorrogacoes.

12.16. Declarado o vencedor, o Sesc/REGIONAL ALAGOAS poderd negociar
condi¢Bes que lhe forem ainda mais vantajosas.

12.17. O Sesc Alagoas nédo adota a aplicacdo da Lei Complementar N° 123/2006 em
seus procedimentos licitatérios.

12.18. S&o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

a) ANEXO | — Termo de Referéncia;
b) ANEXO Il — Modelo de Proposta;
c) ANEXO IIl — Minuta de Contrato.

Macei6/AL, de de 2024.

Geréncia de Aquisicoes
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PREGAO ELETRONICO N° 010/2024-PG
EDITAL DE LICITACAO
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
(EspecificagBes técnicas e quantitativo)

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo adotara a modalidade de licitacdo pregao eletrénico, do tipo
menor preco por item e destina-se a Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de suporte, assisténcia técnica, assessoria, operagdo e
elaboracdo de relatorios e atualizacdo de versao de licenca de uso de software,
referentes ao pacote de aplicativos Corpore RM, produzidos e comercializados pela

TOTVS, que atenda com uma carga horaria de 120 horas mensal online.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O presente processo Licitatério justifica-se por ser item solicitado no Termo de
Referéncia em tela tem como objetivo a contratacdo de prestacdo de servicos de
consultoria especializada em gestdo Totvs, para continuidade do apoio técnico nas
acOes e atividades do RH, no que diz respeito a atender as necessidades de
acompanhamento nos modulos de Gestao de Pessoas, Ponto Eletrénico, Folha de
Pagamento, Medicina e Seguranca do Trabalho, Treinamento e Desenvolvimento,
Contencioso Trabalhista, Portal RH, TAF/TSS.

2.2. A continuidade do servigo de suporte se faz necessaria, pois muitas atividades do
sistema Totvs requer conhecimento especifico do DBA e este profissional ndo temos

no quadro de funcionarios.

3. DA VIGENCIA
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3.1. Prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por igual periodo, conforme
resolucao vigente n° 1.593/2024.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica 3.3.90.39
4.2. Departamento Pessoal 0023.0003.0002

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS COMPLEMENTARES

5.1. O servico contratado devera contemplar suporte as licencgas instaladas,
Manutencéo corretiva de inconformidade, Assisténcia técnica e Atualizacdo de

versao;

5.2. Atendimento local na rede de operacéo de sistema, desenvolvimentos de

relatérios sob encomenda, planilhas;

5.3. Implantacdo, parametrizacdo, documentacao, criacdo de férmulas e consultas

SQL, rotinas de célculo tributério, validacdo e acompanhamentos dos processos;

5.4. DBA com conhecimento da base de dados do CorporeRM para criacdo de

consultas SQL para desenvolvimento de relatérios e formulas;
5.5. Conhecimento na arquitetura 3 camadas do TOTVS;

5.6. Conhecimento em HTML 5, Bootstrap, CSS 3, JavaScript, JQuery, Java;

5.7. Conhecimento em BPM (Desenvolvimento de processos);

5.8. Integracdo com os sistemas legados do SESC/AL via RESTful API, SOAP
Webservices, XML. Protocolos SAML e SCIM;

5.9. A empresa contratada devera atender na modalidade online por 120 (cento e

vinte) horas mensais.
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6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1. Menor Preco do Item.

7. DO PRAZO, LOCAL, ENTREGA E EXECUCAO

7.1. A execucao dos servicos sera gerenciada de forma conjunta entre o SESC/AL e a
CONTRATADA, que fardo acompanhamento da qualidade dos niveis de servico
alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcées de rumo.

7.2. A prestacdo de servicos sera apenas remota.

8. DOS DADOS PARA FATURAMENTO

8.1. SESC POCO: Sesc Administracdo Regional no Estado de Alagoas, com nome de
fantasia Sesc Poco, inscrito no CNPJ sob o n® 04.342.459/0001-24, situada na Rua
Pedro Paulino,n® 40 — Poco, CEP: 57025-340, Poco/ AL.

a) Inscricdo Municipal: 0900088510

b) Inscricdo estadual: isento
8.2. O pagamento se dara mediante aceite da nota fiscal e atesto, realizado por
funcionario da equipe fiscalizadora do contrato, na nota fiscal eletrénica, relativo a

prestacdo do servico efetivado.

8.3. O pagamento sera creditado em favor da contratada, por meio de boleto ou
deposito bancario qualquer entidade bancaria, indicada na proposta, devendo para isto,
ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e demais dados bancarios para

gue seja efetivado o crédito.

8.4. Ao Sesc Alagoas reserva-se o direito de suspender o pagamento dos servicos
prestados se estiverem em desacordo com as especificagdes constantes no presente

Termo de Referéncia.
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9. DAS OBRIGAQ()ES DO CONTRATANTE E CONTRATADA
9.1. DO CONTRATANTE
9.1.1. Notificar a empresa por escrito a ocorréncia de eventuais ndo conformidades

guanto a prestacao de servigco e acompanhar o cumprimento dos prazos estipulados.

9.1.2. Supervisionar e fiscalizar a prestacao de servico objeto do Termo de Referéncia,
sob os aspectos qualitativos e quantitativos, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer operacdo que nao esteja de acordo com as condi¢des e exigéncias

especificadas.

9.1.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela empresa, de

acordo com as clausulas contratuais do contrato.

9.2. DA CONTRATADA

9.2.1. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela contratante, atendendo

prontamente a todas as requisicdes e reclamacoes.

9.2.2. Acatar as orientacfes da contratante que podera determinar o a prestacdo do
servico ou susta-los, total ou parcialmente, a qualquer tempo, sempre que considerar

medida necessaria.

9.2.3. A contratada devera manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas na licitacao.

9.2.4. Dar ciéncia a contratante, imediatamente e por escrito, de qualquer

anormalidade que verificar na prestagdo de servigo.

9.2.5. Responder, integralmente, por perdas e danos que porventura venha a causar
ao Sesc Alagoas ou a terceiros, em razéo de acao ou omisséo, dolosa ou culposa, sua
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ou de seus prepostos, independentemente de outras cominac¢des contratuais ou legais

a que estiver sujeita em decorréncia deste contrato.

9.2.6. Incluir no valor proposto para a prestacdo de servico todas as possiveis
despesas com tributos, seguros e encargos sociais, seja a que titulo for, bem como
despesas com transporte, carga e descarga e quaisquer outras relacionadas ao objetivo

do presente contrato, visando o atendimento da obrigacdo em sua plenitude.

9.2.7. Atender com uma carga horéaria de 120 horas mensal online. Pelo periodo de 12

meses sendo prorrogado por igual periodo.

9.2.8. O profissional a ser disponibilizado pela contratada deve ter experiencias em:
Médulos de Gestdo de Pessoas, Ponto Eletrénico, Folha de Pagamento, Medicina e
Seguranca do Trabalho, Treinamento e Desenvolvimento, Contencioso Trabalhista,
Portal RH, TAF/TSS.

10. DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
10.1. As empresas licitantes devem apresentar uma declaracdo ou atestado, que

comprovem sua capacidade técnica para realizacdo dos servicos.

11.DO MODELO DE PROPOSTA
11.1. A proposta devera ser apresentada em planilha discriminada, que devera conter:

e Detalhamento do servico;
e Prazo para entrega dos servigos solicitados;

e Prazo de vencimento da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias;

11.2. Na composicéo dos precos ja deverdo estar considerados todos 0s custos, tais
como tributos, fretes, transportes, seguros, recursos humanos e demais despesas que
incidam direta ou indiretamente nos prec¢os para fornecimento do objeto deste Termo

de Referéncia.

SESC - Servigo Social do Comércio | Administracdo Regional no Estado de Alagoas | www.sescalagoas.com.br
Rua Pedro Paulino, n® 40 - Pogo - Macei6/AL CEP. 57025-340 Tel. (82) 2123-2440 | CNPJ: 04.342.459/0001-24

Pagina 23 de 46



Sesc

Fecomeércio
SenacC

Servico Social do Comércio
Regional Alagoas

12.DAS CONDICOES GERAIS

12.1. As empresas interessadas em prestar servicos constantes deste Termo de
Referéncia deverdo considerar todas as especificagbes técnicas informando,
expressamente em sua proposta, que conhecem os dados para a prestacdo dos

servicos especificados;

12.2. A entrega dos resultados dos servicos de suporte realizados no més sera
fiscalizada pelos fiscais integrantes do departamento de pessoal, os quais deverao
atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta entrega dos
resultados através de relatério com o cumprimento das atividades e computacao das

horas para fins de pagamento;

12.3. A presengca da fiscalizacdo descrita no item anterior, n&o diminui a

responsabilidade da empresa contratada;

12.4. Cabera aos empregados designados rejeitarem totalmente, ou em parte, qualquer

servigo que nao esteja de acordo com as exigéncias.

Maceio, de 2024.

Geréncia de Recursos Humanos - Sesc Alagoas
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PREGAO ELETRONICO N° 010/2024 - PG

EDITAL DE LICITACAO

ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Ao Sesc — Administracdo Regional no Estado de Alagoas
CPL-Comissdo Permanente de Licitacdo

Sesc

Fecomeércio
SenacC

Servico Social do Comércio
Regional Alagoas

A empresa inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXX propde ao Sesc Alagoas o abaixo
referenciado:

1. OBJETO

1.1. A presente Proposta tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para

prestacdo de servico de suporte, assisténcia técnica, assessoria, operacado e elaboracdo de

relatérios e atualizagdo de versdo de licenca de uso de software, referentes ao pacote de

aplicativos Corpore RM, produzidos e comercializados pela TOTVS, que atenda com uma carga

horéaria de 120 (cento e vinte) horas mensal online. Pelo periodo de 12 meses sendo prorrogado

por igual periodo, conforme este edital e seus anexos.

ITE - QUANTIDADE | VALORDE | VALOR VALOR
ESPECIFICACAO
M UNIDADE HORA MENSAL TOTAL
Prestacdo de Servigo de suporte,
assisténcia técnica, assessoria,
operagdo e elaboracdo de
relatérios e atualizacdo de verséo
de licenca de uso de software,
1 12 meses R$ R$ R$

referentes ao pacote de
aplicativos Corpore RM,
produzidos e comercializados

pela TOTVS, que atenda com

uma carga horaria de 120 horas
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mensal online.

2. DOS PRAZOS

a. Conforme cronograma estabelecido pela contratante.
b. Os pedidos de prorrogacéo deverao ser motivados e comunicados expressamente a
Comissdo Permanente de Licitacdo para analise e eventual autorizacao através do e-

mail: cpl.pregoeiros@sescalagoas.com.br.

OBSERVACAO:

I- No preco da Proposta deverdo estar inclusas todas as despesas necessarias ao
cumprimento do objeto da Licitacdo, de acordo com as especificacdes técnicas tais
como: materiais, instalacao (se for o caso), ferramentas, transportes, seguros, tributos,
taxas, despesas com entidades de classe, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, lucros e demais despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita
execucao do objeto, conforme edital e seus anxos.
lI- Os itens deverdo atender as especificacdes constantes no Edital e seus Anexos.
lll- A proposta devera ser apresentada em planilha discriminada, que devera conter.
IV- Na composicao dos precos ja deverdo estar considerados todos os custos, tais
como tributos, fretes, transportes, seguros, recursos humanos e demais despesas que
incidam direta ou indiretamente nos precos para fornecimento do objeto deste Termo
de Referéncia.

e Detalhamento do servico;

e Prazo para entrega dos servi¢os solicitados;

¢ Prazo de vencimento da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias;
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REGAO ELETRONICO N° 010/2024-PG
EDITAL DE LICITACAO

ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N° AL-20XX-CT-XX

Por este instrumento e na melhor forma de direito que entre si fazem de um lado o Sesc
- ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE ALAGOAS, estabelecido na Rua
Pedro Paulino, n® 40, Poco, Maceid/ AL, inscrito no CNPJ sob o0 n° 04.342.459/0001-24,
neste ato representado pelo Presidente Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador
do documento n® XXXXX expedido pelo XXXXX, doravante denominado
CONTRATANTE, do outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, sediada na
XXXXXXXX, XXXXXXX, na cidade de XXXXXXX, Estado de XXXXXX, CEP XXXXXXX,
inscrita no CNPJ sob o0 n® XXXXXXXXXX, neste ato representada pelo Sr.
XXXXXXXXXX, brasileiro, xx, xxxxx, portador RG XXXXXXX XXX/XX e CPF n°
XXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente
Contrato, que se regera nos termos da Resolugcédo Sesc n° 1.593/2024, pela legislacao
civil aplicavel a espécie e pelas seguintes clausulas e condi¢cbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servico de suporte, assisténcia técnica, assessoria, operacdo e
elaboracdo de relatorios e atualizacdo de versdo de licenca de uso de software,
referentes ao pacote de aplicativos Corpore RM, produzidos e comercializados pela
TOTVS, que atenda com uma carga horaria de 120 horas mensal online, conforme
este edital e seus anexos, de acordo com o Processo Licitatorio n°® 010/20XX-PG e
PEDIDO n® XXX/XX.

Paragrafo Unico
O objeto, 0 quantitativo e suas especificacbes técnicas, devem ser observadas no
Termo de Referéncia ANEXO | deste Edital.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. O presente Contrato tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir
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de sua assinatura, e podera ser prorrogado, por igual periodo, por manifestacéo entre
as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DA HORA / MENSAL E TOTAL

3.1. O valor total estimado deste Contrato € de R$ XXXXXXX (por extenso XXXXXXX),
conforme tabela abaixo:

QUANTIDADE/| VALOR VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO
UNIDADE DA HORA MENSAL TOTAL

Prestacdo de Servico de suporte,
assisténcia técnica, assessoria,
operacgédo e elaboracgdo de relatorios
e atualizacdo de versao de licenca
1 de uso de software, referentes ao 12 meses R$ R$ R$
pacote de aplicativos Corpore RM,
produzidos e comercializados pela
TOTVS, que atenda com uma carga
horéria de 120 horas mensal online.

Paragrafo Unico
Durante a vigéncia do Contrato, ndo existe a obrigatoriedade, por parte do Sesc
Alagoas, em adquirir o objeto deste instrumento contratual.

CLAUSULA QUARTA — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES QUALITATIVAS
E QUANTITATIVAS

4.1. A critério do CONTRATANTE, o presente Contrato podera ser aditado com vistas
a complementacédo, acréscimo e supressdo, de seu objeto, observada a Resolucéo
SESC n.° 1.593/2024 e suas alteracoes.

CLAUSULA QUINTA — DA PRESTACAO E INSTALACAO DO OBJETO

5.1. A prestacdo de servico de suporte, assisténcia técnica, assessoria, operacao e
elaboracdo de relatorios e atualizacdo de versdo de licenca de uso de software,
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referentes ao pacote de aplicativos Corpore RM, produzidos e comercializados pela
TOTVS, sera de acordo com as necessidades do Sesc Alagoas.

5.2. Todo o objeto devera ser executado de acordo com as especificacbes do contrato
e conforme descricdo na proposta aceita, bem como Termo de Referéncia, que € parte
integrante deste contrato, bem como Edital e seus anexos.

5.3. Em hipotese alguma deverdo ser executados a prestacdo de servico que nao
atendam as especificagfes técnicas e de qualidade descritas no objeto. Este devera
ser respeitado durante toda a vigéncia do contrato.

5.4. O servico contratado devera contemplar suporte as licencas instaladas,
Manutencéo corretiva de inconformidade, Assisténcia técnica e Atualizacdo de versao.

5.5. Atendimento local na rede de operacéo de sistema, desenvolvimentos de relatérios
sob encomenda, planilhas.

5.6. Implantacdo, parametrizacdo, documentacao, criagcdo de férmulas e consultas
SQL, rotinas de calculo tributario, validacdo e acompanhamentos dos processos.

5.7. DBA com conhecimento da base de dados do CorporeRM para criacdo de
consultas SQL para desenvolvimento de relatorios e formulas.

5.8. Conhecimento na arquitetura 3 camadas do TOTVS.
5.9. Conhecimento em HTML 5, Bootstrap, CSS 3, JavaScript, JQuery, Java;
5.10. Conhecimento em BPM (Desenvolvimento de processos).

5.11. Integracdo com os sistemas legados do SESC/AL via RESTful API, SOAP
Webservices, XML. Protocolos SAML e SCIM.

5.12. A empresa contratada devera atender na modalidade online por 120 horas
mensais.

CLAUSULA SEXTA — DA NOTA FISCAL

6.1. A CONTRATADA apresentara a nota fiscal, na qual devera constar o devido
atestado de recebimento pelo fiscal ou Gestor do Contrato.
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§ 1° Constatando o CONTRATANTE qualquer divergéncia, erros ou irregularidade na
fatura/nota fiscal, esta sera devolvida a CONTRATADA para as devidas correcdes e 0
pagamento ficara suspenso até que sejam providenciadas as devidas correcoes,
ficando o CONTRATANTE isento de multa e juros.

§ 2° O numero do CNPJ constante na fatura devera ser 0 mesmo que originou este
contrato.

§ 3° A nota fiscal apenas sera liberada para pagamento depois de aprovada pelo setor
requisitante, onde deve ainda estar isentas de erros ou omissdes, sem o0 que, serao, de
forma imediata, devolvidas a CONTRATADA para correcdes, recomecando a contagem
do prazo para pagamento a partir do dia da devolucéo da nota devidamente corrigida.

8 4° A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal com os dados do local da execucao
do objeto da CONTRATANTE, a saber:

I. SESC POCO: Sesc Administracdo Regional no Estado de Alagoas, com nome
de fantasia Sesc Poco, inscrito no CNPJ sob o0 n2 04.342.459/0001-24, situada na
Rua Pedro Paulino,n® 40 — Pogo, CEP: 57025-340, Poco/ AL.

8 5° Quanto a cobranca (boleto) devera constar os dados do Sesc Alagoas sede, de
CNPJ n°® 04.342.459/0001-24. Os pagamentos decorrentes da execucao do objeto do
Contrato, somente serdo efetuados em nome da CONTRATADA.

8 6° A CONTRATADA devera descrever no campo na nota fiscal/ fatura, todas as
informacgdes da prestagdo de servigo de suporte, assisténcia técnica, assessoria, operagao e
elaboracéo de relatérios e atualizacao de versao de licenca de uso de software, referentes ao
pacote de aplicativos Corpore RM, valor da hora,unitario e total do item, local, data, dados
bancarios, bem como o periodo da sua execugéao.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos pela prestacdo de servigo serdo efetuados, através de depdsito ou
boleto bancario, de acordo com as condigdes e precos pactuados, sendo o pagamento
efetuado em 30 dias a partir da emissdo da Nota Fiscal/ Fatura, apés atesto do fiscal,
ficando o pagamento para o primeiro dia Gtil, caso o dia seja sabado, domingo ou
feriado.
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81° Os pagamentos decorrentes da execucdo do objeto do Pedido, somente seréo
efetuados em nome do fornecedor. Em hip6tese alguma, o Sesc Alagoas aceitara nota
fiscal ou outro documento relativo a prestacdo prestacdo de servico de suporte,
assisténcia técnica, assessoria, operacao e elaboracdo de relatorios e atualizacéo de
verséo de licenga de uso de software, referentes ao pacote de aplicativos Corpore RM,
produzidos e comercializados pela TOTVS, emitidos em nome de outra empresa que
nao a empresa vencedora;

82° No preco estédo contidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tributos
incidentes, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de
administracdo e lucro, materiais e mao-de-obra a serem empregados e quaisquer
outros necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto do Pedido;

83° Fica expressamente vedada qualquer pretensdo de pagamento antecipado de
qualquer natureza ou negociacédo de titulos com instituicdes financeiras;

84° Deverdo estar inclusas todas as despesas relativas a prestacao de servigco de
suporte, assisténcia técnica, assessoria, operacdo e elaboracdo de relatorios e
atualizacdo de versdo de licenca de uso de software, referentes ao pacote de
aplicativos Corpore RM, produzidos e comercializados pela TOTVS.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES E PENALIDADES

8.1.Havendo inadimplemento total ou parcial na execucdo do objeto contratado, a
Contratada fica sujeita as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa.

¢) Suspensao do direito de licitar ou contratar com os Contratantes por prazo nao
superior a 03 (trés anos) apos notificada a empresa e a critério do contratante.

d) O impedimento do direito de licitar tera abrangéncia nacional, e podera ser

aplicado pelo prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes
hipoéteses:

d.1) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitagcdo ou a execuc¢ao do contrato;

d.2) fraudar a licitag&o ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

d.3) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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d.4) praticar atos ilicitos com vistas a frustar os objetivos da licitacéo;

Paragrafo unico. As penalidades acima serdo aplicadas por meio de notificacdo por
escrito.

8.2. A aplicacdo das penalidades fixadas acima é da competéncia exclusiva do
Contratante.

8.3. A critério do Contratante, as penalidades poderéo ser cumulativas. O acumulo de
multas aplicadas ndo podera ultrapassar o percentual de 10% (dez por cento) do valor
total do Contrato.

8.4. Para a aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato serd observado o
devido processo legal, que assegure a Contratada o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

8.5. A penalidade de multa, serd aplicada pelo Contratante da seguinte forma:

a) Multa por atraso: na prestacéo de servico de suporte, objeto deste Instrumento,
a Contratada incorrerd em multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor total
do Contrato, por dia de atraso, até o maximo de 10% (dez por cento) do valor total
do Contrato;

b) Pela inexecucgéo parcial deste Contrato e pelo atraso injustificado na prestacao
de servico de suporte, assisténcia técnica, assessoria, operacao e elaboracao de
relatérios e atualizacdo de versao de licenca de uso de software, referentes ao
pacote de aplicativos Corpore RM, produzidos e comercializados pela TOTVS,
objeto deste Contrato por periodo superior a 30 (trinta) dias corridos ou
intercalados, serd aplicada multa de 5% (cinco por cento) do valor total deste
Contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral do Contrato; e

c) Multa por Inadimplemento: pelas consequéncias do inadimplemento das
obrigacdes contratuais, a Contratada incorrera em multa correspondente a 10%
(dez por cento) do valor total do Contrato.

8.6. A critério do Contratante, os casos de penalidades previstos nesta Clausula
poderdo suscitar a rescisdo contratual.

8.7. A aplicacéo das penalidades previstas neste Contrato ndo afasta o dever da
Contratada de cumprir a respectiva obrigagcdo, nem afasta eventual indenizacéo
suplementar que podera vir a ser pleiteada pelo Contratante em razéo das perdas e
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danos causados pela Contratada.

8.8. Quando a Contratada for notificada de conduta passivel de aplicacdo de multa,
ser-lhe-a garantido o prazo de 05 (cinco) dias uteis para defesa, a contar da data do
recebimento da notificacao.

8.9. O valor da multa podera ser retido e/ou deduzido de qualquer pagamento devido
a Contratada, nos termos deste Contrato.

a) Se o valor das multas néo for pago no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados
das respectivas notificacdes, este podera ser deduzido dos pagamentos a serem
realizados pelo Contratante; e

b) Na impossibilidade de se proceder ao desconto e decorrido 0 prazo maximo,
sem que a Contratada tenha realizado o pagamento, o Contratante adotara as
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis visando a sua cobranca.

8.10. O descumprimento das obrigaces relativas a regularidade fiscal prevista neste
Contrato é considerado inadimplemento.

8.11. A aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato ndo afasta o dever da
Contratada de cumprir a respectiva obrigacdo, nem afasta eventual indenizacéo
suplementar que podera vir a ser pleiteada pelo Contratante em razéo das perdas e
danos causados pela Contratada.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO

9.1. O indice utilizado como referéncia para o reajuste de preco sera o IPCA/IBGE, ou
indice equivalente.

9.2. A solicitacdo de reajuste s6 sera admitida, apos o interregno de 01 (um) ano.

9.3. Os contratos poderao ter seus valores reequilibrados, para mais ou para menos,
mediante solicitacdo fundamentada da parte interessada, demonstrando o fato
superveniente, 0 nexo com o0 objeto e a demonstracdo analitica de quais itens da
composicéo de precos foram impactados.

81.° No caso de reequilibrio econdmico-financeiro, devera restar demonstrado auséncia
de prejuizo ou vantagem desproporcional para as partes contratantes.
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§2.° Para realizacdo do reequilibrio de preco serd necessério que seja realizada
pesquisa de mercado pela Contratante.

9.4. Em caso de renovacédo, qualquer reajuste de preco/reequilibrio que implique no
equilibrio do presente negdcio juridico, devera ser comunicado previamente a
Contratante com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e devera vir acompanhado
dos documentos hébeis que justifiquem legalmente a necessidade do reajuste, onde
esta fundamentacao sera objeto de pesquisa de mercado pela Contratante tendo em
vista a analise da economicidade do reajuste.

9.5. Registros que nao caracterizam alteracdo de contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, como nas seguintes
situacdes:

) variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no proprio
contrato;

II) atualizagGes, compensacdes ou penalizacdes financeiras decorrentes das condigdes
de pagamento previstas no contrato;

[Il) alteracdes na razdo ou na denominacéao social do contratado;
IV) alteracdo do responsavel pelo acompanhamento da execucao contratual,

V) prorrogacgdes de vigéncia previstas nos contratos;
VI - adequacdes derivadas de erro material.

Paragrafo Unico. Para apostilamento deverd haver manifestacdo das partes, exceto
guanto aos incisos I, IV e VL.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA
10.1. DA CONTRATANTE

10.1.1. Prestar informag0es e esclarecimentos necessario ao bom desenvolvimento

do processo sempre gue necessario;

10.1.2. Notificar a empresa por escrito a ocorréncia de eventuais ndo conformidades

guanto a prestacéo de servico e acompanhar o cumprimento dos prazos estipulados;
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10.1.3. Supervisionar e fiscalizar a prestacdo de servico objeto do Termo de
Referéncia, sob os aspectos qualitativos e quantitativos, podendo sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer operacdo que ndo esteja de acordo com as

condi¢Oes e exigéncias especificadas;

10.1.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela empresa, de

acordo com as clausulas contratuais do contrato;

10.1.5. Caso o Contratante constate a existéncia de quaisquer irregularidades no que
tange as especificacbes dos itens, a mesma podera recusar sua aceitacdo quando da
entrega dos respectivos itens e efetuar sua devolucdo a Contratada, para que estas

0s substituam sem quaisquer 6nus ao Contratante;

10.1.6. Acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato ou documento equivalente,
bem como atestar na nota fiscal/fatura da efetivagcdo dos servicos/fornecimento
realizados;

10.1.7. Promover os pagamentos, conforme contrato ou documento equivalente;

10.1.8. Rejeitar qualquer servico/fornecimento executado equivocadamente ou em
desacordo com as orientacbes passadas pelo CONTRATANTE ou com as
especificacdes constantes do Contrato, bem como solicitar que seja refeito o

servico/fornecimento recusado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

10.1.9. Relacionar-se com a contratada exclusivamente por meio de pessoa por ela

credenciada.

10.2. DA CONTRATADA

10.2.1. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela contratante, atendendo
prontamente a todas as requisi¢cdes e reclamacoes;
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10.2.2. Acatar as orientacdes da contratante que podera determinar a prestacao do
servico ou susta-los, total ou parcialmente, a qualquer tempo, sempre que considerar

medida necessaria;

10.2.3. A Contratada devera manter, durante a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e

gualificagcao exigidas na licitacao;

10.2.4. Dar ciéncia a Contratante, imediatamente e por escrito, de qualquer

anormalidade que verificar na prestacédo de servico;

10.2.5. Responder, integralmente, por perdas e danos que porventura venha a causar
ao Sesc Alagoas ou a terceiros, em razédo de acao ou omisséo, dolosa ou culposa, sua
ou de seus prepostos, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais

a que estiver sujeita em decorréncia deste contrato;

10.2.6. Incluir no valor proposto para a prestacdo de servico todas as possiveis
despesas com tributos, seguros e encargos sociais, seja a que titulo for, bem como
despesas com transporte, carga e descarga e quaisquer outras relacionadas ao objetivo

do presente contrato, visando o atendimento da obrigacdo em sua plenitude;

10.2.7. A Contratada deve atender com uma carga horéaria de 120 (cento e vinte) horas

mensal online. Pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo prorrogado por igual periodo;

10.2.8. O profissional a ser disponibilizado pela contratada deve ter experiencias em:
Modulos de Gestdo de Pessoas, Ponto Eletronico, Folha de Pagamento, Medicina e
Seguranca do Trabalho, Treinamento e Desenvolvimento, Contencioso Trabalhista,
Portal RH, TAF/TSS,;

10.2.9. Efetuar a prestacédo de servico de suporte, assisténcia técnica, assessoria,

operacdo e elaboracdo de relatorios e atualizacdo de versédo de licenca de uso de
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software, referentes ao pacote de aplicativos Corpore RM, produzidos e
comercializados pela TOTVS, relacionados nesse instrumento, dentro de 30 dias Uteis
apos emissado do pedido, considerando as especificacfes e/ou condicbes constantes
da proposta da Contratada, bem como do Edital e anexos, nas quantidades solicitadas

e de acordo com a necessidade do Sesc Alagoas;

10.2.10. Cumprir com as obrigacfes assumidas e as descricbes/quantidades relativas
ao item licitado descritos neste termo de referéncia (anexo ), bem como pelas
determinacdes e orientacdes que, durante o prazo de processo, envio e recebimento

dos itens e instalacao, que lhe forem repassadas pela fiscalizacao do contratante;

10.2.11. Entregar o objeto da licitagcdo, dentro dos prazos determinados no pedido
de Compras emitida pelo Sesc Alagoas, nas quantidades solicitadas e

especificacdes previstas neste Termo de Referéncia, bem como no Edital e anexos;

10.2.12. No preco final deverdo estar inclusos todos os impostos, seguros, taxas,
transporte e quaisquer outras despesas relacionadas ao objeto da presente

Licitacao;

10.2.13. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais, inclusive judiciais da sua empresa,

10.2.14. Responsabilizar-se pela entrega da prestacdo de servi¢co do objeto licitado

evitando danos causados diretamente ou indiretamente;

10.2.15. O descumprimento dos prazos previstos implicard nas sang¢des previstas

em clausulas contratuais e legislacéo vigente;

10.2.16. A Contratada do processo devera estar ciente de que nao lhe cabera direito

de exigir nenhuma multa ou indenizacao financeira, caso o Sesc Alagoas decida n&o
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o contratar em caso de inconformidades detectadas no pedido ou descumprimento

das clausulas postas neste Termo de Referéncia;

10.2.17. A Contratada ndo podera alegar, em hipotese alguma, o desconhecimento

das Clausulas, condictes e especificagdes deste processo licitatorio;

10.2.18. Cabera aos empregados designados rejeitar totalmente, ou em parte,
gualquer produto que ndo esteja de acordo com as exigéncias ou aquele que néo
seja comprovadamente original e/ou novo, assim considerado de primeiro uso, bem

como produtos com defeitos de fabricacéo ou vicio de funcionamento;

10.2.19. O ndo cumprimento dos prazos deste Termo de Referéncia e daqueles
acordados com o oOrgao fiscal do contrato poderd ensejar a instauracdo de
procedimento administrativo com vistas a punicdo da empresa pelo

descumprimento contratual e nas disposi¢des pactuadas;

10.2.20. A contratada devera manter, durante toda a duracéo do presente contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e

gualificacao exigidas na licitacao;

10.2.21. Conforme Resolugdo n°® 1.593/2024 do SESC/AL, o contratado podera
subcontratar partes do objeto contratual, se admitido no instrumento convocatério e no
respectivo contrato e desde que mantida sua responsabilidade perante o contratante,
sendo vedada a subcontratacdo com licitante que tenha participado do procedimento

licitatorio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Fica designada a Geréncia de Recursos Humanos como UNIDADE GESTORA DO
CONTRATO e Geréncia de Recursos Humanos como UNIDADE FISCAL TECNICA
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DO CONTRATO, assim como a Geréncia de Aquisicdes como UNIDADE GESTORA
ADMINISTRATIVA do presente Contrato, cabendo-lhes:

UNIDADE GESTORA

UNIDADE FISCAL

UNIDADE FISCAL

aditivos, penalizacbes e
rescisdes do Contrato.

Realizar consultas
periddicas sobre o equilibrio
do valor contratual, para fins
de garantir a sua
economicidade.

Provisionar os pagamentos
e registrar o]
acompanhamento

PREVISTO X REALIZADO.

TECNICA ADMINISTRATIVA
Promover reunido inicial
com o fornecedor de modo a | Participar da reunido inicial . .
. ; Redigir/revisar/propor o]
esclarecer o] objeto | para ajuste de
. - _ | Contratos (algumas
contratual e apresentar, | procedimentos de execucéo .
: clausulas).
formalmente, o fiscal do | com o fornecedor.
Contrato.
Exigi [ . .
Xigir_ o cumprimento  do Avaliar os resultados/objetos
Contrato, buscando . -
. : entreqgues atestando o | Manter a integracdo da
qualidade, economia e X . -
L . recebimento ou informando | relagdo contratual com o
minimizacdo de  riscos .
. ao gestor do Contrato sobre | controle legal (Assessoria
relativos acarretados por | . ~ . .
: infragbes ou necessidades | Juridica).
abordagens diferentes ao .
. de ajustes no pacto.
objeto contratado.
Analisar alteracbes
contratuais decorrentes de
pedidos de reajuste,
Tomar providéncias para repactuacdes, reequilibrios

Acompanhar a execucéo e
registrar todas as
ocorréncias (desenho das
evidéncias).

econdmico-financeiros,
ampliacdes ou redugdes dos
quantitativos  contratados,
incidentes relativos a
pagamentos.

Controlar prazos
contratuais, prorrogacgdes,
encaminhamentos das
acoes relativas a aplicagao
de penalidades etc.

Dialogar com as areas
administrativas, apoiando e
orientando quanto a
fiscalizacdo exercida pelo
Gestor do Contrato e Fiscal
Técnico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA COMUNICACAO DAS PARTES
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A comunicacao entre as partes contratadas sera através dos contatos respectivos:

|- DA CONTRATANTE:
a) Unidade Gestora: Geréncia de Recursos Humanos, pelos telefones (82) XXXXXX

€ Nnos e-mails XXXXX;

b) Unidade Fiscal Técnica: Geréncia de Recursos Humanos, pelos telefones (82)
XXXXXXXXX e nos e-mails XXXXXXXX@sescalagoas.com.br;

c) Unidade Gestora Administrativa: Geréncia de Aquisi¢des, (82) XXXXXXXXXXXX e
no e-mail: XXXXXXXXXX@sescalagoas.com.br.

[I- DA CONTRATADA:
a) Pelos contatos, (XX) XXXX-XXXX e no e-mail: XXXXXX@XXXXX.com.br

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONDICOES DA ENTREGA E INSTALACAO

As condicdes da prestacdo de servigo de suporte do objeto devem ser observadas no
Termo de Referéncia ANEXO | deste Edital.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA NOVACAO E TOLERANCIA

O Contrato inadmite expressamente a novacao e ou a modificacdo de suas clausulas,
avencas e condi¢cdes, as quais somente pela forma escrita e por comum acordo seréo
admitidas, devendo ser entendidos como atos de mera liberalidade toda e qualquer
condescendéncia e/ou tolerancia havida de parte a parte para com a inobservancia dos
termos deste instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CESSAO E TRANSFERENCIA

I. A Contratada ndo podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, as obrigacdes
decorrentes deste Contrato.

Il. E vedado a cessdo, a qualquer titulo, dos créditos de qualquer natureza que

decorrem deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

O contratado podera subcontratar partes do objeto contratual, se admitido no
instrumento convocatério e no respectivo contrato e desde que mantida sua
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responsabilidade perante o contratante, sendo vedada a subcontratacdo com licitante
gue tenha participado do procedimento licitatorio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

|. O CONTRATANTE podera resilir, rescindir sem motivacdo, unilateralmente, este
Contrato, sem qualquer 6nus e sem a necessidade de envio de aviso prévio, se o fizer
antes do efetivo inicio da prestacdo de servico de suporte, assisténcia técnica,
assessoria, operacao e elaboracao de relatérios e atualizacao de versao de licenca de
uso de software, referentes ao pacote de aplicativos Corpore RM, produzidos e
comercializados pela TOTVS objeto deste contrato, ou depois de iniciada sua
execucao, mediante envio de aviso prévio expresso e por escrito, com antecedéncia de
até 30 (trinta) dias.

II.O presente Contrato podera ser resolvido, rescindido com motivacao,
unilateralmente, pelo CONTRATANTE em caso de descumprimento total ou parcial das
obrigacdes contratuais e nos seguintes casos, sem que seja devido qualquer
reembolso, multa, indenizag&o, pagamento adicional ou penalidade, elencados abaixo:

a) Inadimpléncia da CONTRATADA no cumprimento das obrigacbes previstas em
gualguer uma das Clausulas deste Contrato, desde que, notificada,
a CONTRATADA néo corrija seu descumprimento no prazo de até 10 (dez) dias;

b) Faléncia, liquidacéo e estado de insolvéncia da CONTRATADA,;

c) Reiteradas reclamacdes por parte do CONTRATANTE quanto a falhas no
cumprimento do objeto do presente Contrato, observado regular processo
administrativo para apuracédo das falhas, garantido a ampla defesa e o contraditorio.
d) Inexecucéao, paralisagdo ou abandono das atividades;

e) Impericia ou negligéncia na execuc¢ao das atividades e/ou obriga¢des;

f) A alteracdo da razdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que a juizo do CONTRATANTE, prejudique a execuc¢ao do objeto contratado;
g) Ocorréncia de fato que, por sua hatureza e gravidade, incidam sobre a confiabilidade
e moralidade da CONTRATADA ou que seja suscetivel de causar danos ou
comprometer, mesmo que indiretamente, a imagem do CONTRATANTE; e

h) O descumprimento das obriga¢des relativas a regularidade fiscal.

lll. As Partes acordam desde j& que, em qualquer caso de extingdo do contrato,
a CONTRATADA tera direito exclusivamente ao pagamento da prestacéo de servico de
suporte, assisténcia técnica, assessoria, operacdo e elaboracdo de relatorios e
atualizacdo de verséo de licenca de uso de software, referentes ao pacote de
aplicativos Corpore RM, produzidos e comercializados pela TOTVS, efetivamente
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realizado até o momento da rescisdo, sem cobrangca posterior de ressarcimento,
compensacao ulterior, indenizacdes de qualquer tipo ou reembolso das despesas
havidas.

IV. A CONTRATADA assume exclusiva responsabilidade por todos os prejuizos que a
rescisdo, por sua culpa, acarretar ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO VINCULO EMPREGATICIO

Em decorréncia do presente Contrato NAO sera gerado nenhum vinculo empregaticio,
ou de associacdo, mandato, agenciamento, consoércio, ou representacdo entre o
CONTRATANTE e os funcionarios do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA DELEGACAO DE RESPONSABILIDADES

Ficam as partes cientes de que nao poderdo transmitir ou delegar a terceiros,
obrigacdes, responsabilidades, direitos ou deveres deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DA RENUNCIA DOS DISPOSITIVOS CONTRATUAIS

Nenhuma das disposi¢cdes deste Contrato podera ser considerada renunciada ou
alterada, salvo se for especificamente formalizada através de Instrumento Aditivo. O
fato de uma das partes tolerarem qualquer falta ou descumprimento de obrigacdes da
outra, ndo importa em alteracdo deste Instrumento e nem induz a novacgao, ficando
mantido o direito de se exigir da parte faltosa ou inadimplente, a qualquer tempo, a
cessao da falta ou o cumprimento integral de tal obrigacéo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

I. As Partes obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a
legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacfes de érgaos
reguladoresf/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n°® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais (“LGPD”).
Il. Fica estipulado que as Partes deverdo se adequar em caso de modificacdo dos
textos legais indicados na clausula acima ou de qualquer outro, de forma que exija
modificagdes na estrutura do escopo deste Contrato ou na execugao das atividades
ligadas a este Contrato.
Il.I. Se houver alguma disposi¢céo que impeca a continuidade do Contrato conforme
as disposicoes acordadas, os Contratantes poderdo resolvé-lo sem qualquer multa,
penalidade, ou indenizagédo, apurando-se 0s servicos prestados e/ou produtos
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fornecidos até a data da rescisdo e consequentemente valores devidos

correspondentes.
[ll. A Contratada deve dar ciéncia aos seus empregados, diretores, prepostos, clientes,
fornecedores, subcontratados e parceiros sobre as legislacfes vigentes sobre Protecéo
de Dados Pessoais e garantir que possui todos 0s consentimentos e avisos hecessarios
para permitir o tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares a serem
necessarios para a execugao do objeto contratual.
IV. A Contratada, neste ato, garante ao Contratante que todos os dados pessoais
coletados, produzidos, receptados, classificados, utilizados, acessados, reproduzidos,
transmitidos, distribuidos, processados, arquivados, armazenados, eliminados,
avaliados ou controlados pela informacédo, modificados, comunicados, transferidos,
difundidos ou extraidos em razdo do presente Contrato, serdo tratados em
conformidade com as legislacdes vigentes aplicaveis, sob pena de indenizar o
Contratante pelos prejuizos que este venha a incorrer em razdo de eventuais demandas
judiciais ou administrativas, que sejam prejuizos, moral, material ou perdas e danos
ocasionados ao Contratante, seus empregados, clientes ou fornecedores e parceiros,
tais como, mas ndo se limitando a, despesas como honorarios advocaticios, custas
judiciais e taxas administrativas.
V. A Contratada se obriga a realizar a correcao, eliminacdo, anonimizacao ou bloqueio
de dados, quando notificada pelo Contratante, nos casos de requisicdo do titular de
dados pessoais ao Contratante.
VI. A Contratada devera manter registro das operacdes de tratamento de dados
pessoais que realizar, bem como devera adotar as melhores préticas e implementar
medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra situacoes,
acidentais ou ilicitas, de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao, difusao, acesso
ndo autorizado, ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito, além de
garantir a seguranca no ambito do tratamento de dados pessoais.
VII. A Contratada devera notificar o Contratante, imediatamente, por e-mail aos Fiscais
indicados neste Contrato, em caso de reclamacdes e solicitacdes que venha a receber
do titular de dados pessoais, bem como notificacdes, citacdes ou intimac¢des judiciais
ou administrativas em relacéo a conformidade com a protecédo de dados identificadas
em razao do presente Contrato.
VIIl. A Contratada devera notificar o Contratante, por e-mail aos Fiscais do Contrato
indicados neste instrumento, em 24 (vinte e quatro) horas, em virtude de: (i) qualquer
ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cfes legais relativas a protecéo de
dados pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obriga¢gdes contratuais relativas ao
processamento e tratamento dos dados pessoais; e (iii) qualquer violagéo de seguranca
no ambito das atividades da Contratada.
IX. As Partes comprometem-se a cooperar entre si, auxiliando, na medida do razoavel,
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no cumprimento de obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de
Protecdo de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo as informacdes disponiveis e acoes
necessarias para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer
violacbes de seguranca, com relacdo aos dados pessoais utilizados na execucao do
objeto do presente Contrato.

IX.1.O descumprimento do item acima, ou o eventual descumprimento de quaisquer
deveres ou obrigacdes legais, contratuais, judiciais ou administrativos, por uma das
Partes contratantes, somente gerard responsabilidade solidaria nos termos previstos
na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Nos demais casos, apenas a Parte
responsavel estara sujeita as sancoes legais e contratuais cabiveis.

X. O Contratante tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da Contratada com a Protecdo de Dados Pessoais, sem que implique em
gualquer diminuicdo da responsabilidade da Contratada.

Xl. O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados do
Contratante ou dos seus empregados, clientes, fornecedores e parceiros para a
Contratada.

XII.A Contratada se obriga a nao utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer dados
pessoais, que se originem e sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais,
que tenha acesso em razao do presente Contrato.

Xlll. Cada Parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e
confidencialidade relativamente a toda e quaisquer informacdes e dados pessoais
tratados a que ela ou quaisquer de seus diretores, empregados e/ou prepostos venham
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em raz&o da celebracéo e
execucao deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

Na hipétese de ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovada,
nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil, as Partes ndo poderéo ser responsabilizadas
pelo ndo cumprimento de suas obrigacdes contratuais. Neste caso, a Parte
impossibilitada de cumpri-las devera informar a outra, de imediato, por escrito, da
ocorréncia do referido evento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA CLAUSULA INTEGRANTE E DE
PREVALENCIA

|.Constituem Partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcri¢ao, as
condi¢bes estabelecidas no PREGAO SESC/AL N° 010/2024-PG, Edital e seus
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anexos e/ou adendos, inclusive a Proposta Comercial e os Documentos de Habilitacao
apresentados pela Contratada.

Il.Havendo contradicdo entre os referidos documentos prevalecera conforme a ordem
de precedéncia destes, de cima para baixo:

a) Contrato.
b) Edital, Anexos e/ou Adendos.
c) Proposta Comercial.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS CONSIDERACOES GERAIS

I. Os prazos estipulados neste Contrato, para cumprimento das obrigacdes contratuais,
vencem independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial.

IIl. A CONTRATADA, tendo tido amplas condi¢des de avaliar o objeto ora contratado —
inclusive com andlise de documentos relacionados a prestacéo de servico, declara e
garante que:

a) Sua capacidade técnica e financeira € adequada e suficiente a completa
consecucao do objeto do presente Contrato;

b) Possui a qualificacdo técnica necessaria a execucédo do objeto contratual;

c) Conhecendo todas as condicdes técnicas, juridicas, financeiras e de prazo
necessarias ao atendimento das necessidades do Contratante, concorda em
atender, dentro do escopo especifico deste Contrato, todas as referidas
condicgodes;

d) Orcou os precos aqui previstos levando em consideracdo todos 0s riscos
técnicos, econdmicos e juridicos inerentes a estrutura contratual neste momento
entabulada, avaliando, inclusive, a conjuntura econémica vigente e futura;

lll. As Partes supra qualificadas, tendo se cercado de profissionais capazes de
compreender todos o0s aspectos técnicos, econdmicos e juridicos subjacentes ao
presente instrumento, estdo em plenas condi¢cdes de avaliar todas as respectivas
condicOes e implicagdes juridicas, técnicas e econémicas.

IV. Os atos, fatos e omissdes que ocasionem descumprimento contratual e que forem
causados por culpa concorrente das Partes, deverdo ser arcados pelas Partes
proporcionalmente e na medida exata de suas respectivas responsabilidades.

V. Qualquer tolerdncia das Partes em relacdo a qualquer uma das Clausulas do
Contrato, ndo importara em precedente, novacdo ou alteracio do mesmo, cujo
cumprimento continuara exigivel, em todos os seus termos e a qualquer tempo.

VI. Exceto se previsto expressamente em contrario neste Contrato, os prazos das
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obrigacdes das Partes ndo sao preclusivos e seu descumprimento enseja a
penalidade disposta neste Contrato.

VII. Caso qualquer Clausula ou disposicdo do Contrato seja considerada nula por
qualquer razéo, a referida Clausula ou disposicdo devera ser alterada de modo a
cumprir o acordo havido entre as Partes e a permitir sua execucao e nao afetara os
efeitos das demais disposi¢cdes do Contrato.

VIII. As Partes declaram que qualquer anuéncia relativa a este Contrato dependera
de vontade expressa, na conformidade do artigo 111 do Cdadigo Civil vigente.

IX. Este Contrato contém o compromisso integral entre as partes com relagéo ao seu
objeto e substitui todo e qualquer Contrato anterior, escrito ou oral, com relacédo a
todas as questdes cobertas neste Contrato ou nele mencionadas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO FORO

Fica eleito o Foro do Municipio de Maceio, Estado de Alagoas, como Unico competente
para conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, com
expressa renuncia de qualquer outro motivo, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de pleno acordo e para todos os fins de direito, subscrevem as partes

interessadas o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um s6
efeito, na presenca das testemunhas signatarias.

Maceid/AL, XX de XXXXXX de 20XX

SESC - ADM. REGIONAL NO ESTADO  XXXXXXXXXXXXXXXXX

DE ALAGOAS CONTRATADA
CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:

1 2.
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