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1. INFORMACOES GERAIS

O briefing, aqui apresentado, traz informagbes e premissas para o desenvolvimento do Projeto

Conceitual para a reforma do Sesc Centro (01).

01 Fachada principal Sesc Centro
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2. CARACTERISTICAS DO LOCAL

Maceié é um municipio brasileiro, capital do estado de Alagoas, com cerca de 1,025 milhdo de

habitantes. E uma cidade turistica, com média anual de temperatura entre 25°C e 29°C.
3. CARACTERISTICAS DA UNIDADE

No dia 23 de maio de 1997, a Unidade Operacional Sesc Centro foi inaugurada, preservando um prédio
importante do patrimdnio histdrico do centro do comércio de Maceid. Esta unidade situa-se na rua Baréo
de Alagoas, n°229, area central da cidade, com grande fluxo de veiculos e ocupacao comercial, proximo

a escolas, mercados, restaurantes e residencial.

O Sesc Centro, por meio do Programa Cultura, desenvolve diversas atividades (apresentacdes
artisticas, exibi¢cdes de filmes e exposi¢bes) e varias acdes formativas (cursos, oficinas, palestras,
debates e encontros), compondo acdes de Artes Cénicas, Artes Visuais, Audiovisual, Literatura e
Mdusica. Isso consolida a Unidade Operacional Sesc Centro como um dos mais importantes
equipamentos socioculturais do Estado, a medida em que oferece programacdo voltada a

sensibilizacdo e o desenvolvimento artistico para um publico diversificado.
A infraestrutura atual da unidade disp&e de:

e Térreo: Recepgdo (em funcionamento), Central de Atendimento, Restaurante
(ambos desativados, mas utilizados com outras acdes da Geréncia de Cultura),
Cozinha, Depdsito (isolados e sem acesso publico), Estacionamento e Depdsito
Cultura (utilizados esporadicamente, mas com as devidas medidas de seguranca) e
WCS;

e Mezanino 1: Sala da Geréncia de Cultura, Galeria de Artes, Aimoxarifes e Depésitos;

e 1°pavimento: Sala de Leitura, Cineteatro, Camarins Feminino e Masculino, Sala
de Projecao e Bilheteria;
e 2°pavimento: Musicoteca,;
e 3°pavimento (03 niveis):
Nivel 01 — Convivéncia, Circulagdo e WCS;
Nivel 02 — Estludio de MdUsica, Sala de Controle do Estldio e Sala de Equipe de Cultura;

Nivel 03 — Bar Panoramico e Copa.

A infraestrutura do imovel é antiga e a unidade apresenta problemas nas instalagGes prediais e a
auséncia de um eixo central que distribua os fluxos, contribui para tornar os percursos difusos e
complexos, muitas vezes por dentro de espacos, além de prejudicar os controles de acesso e operagéo
da unidade, dificulta também as rotas de fuga e acessibilidade. A unidade apresenta caracteristicas

variadas, sem padronizacdo dos acabamentos, o que onera e dificulta a manutencéo.
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Devido ao ano de construcao e aos métodos construtivos, esta edificacdo apresenta diversas restricdes
estruturais, encontra-se em mau estado de conservagdo e a revitalizacdo da infraestrutura e da
edificacdo de modo geral deve ser contemplada. No geral, a distribuicdo dos espacos na edificacdo
apresenta aderéncia ao portfolio proposto, cabendo andlise da necessidade de redistribuicdo ou

redimensionamento das areas, visando atendimento aos requisitos necessarios ao funcionamento.

A proposta de retomada de atividades da area de Cultura nesta edificacdo esta condicionada a obra de

revitalizacdo do imovel pelo Sesc Alagoas.
4. CONCEITUACAO DO EMPREENDIMENTO

Com objetivo de oferecer o portfélio de produtos do Sesc, a Unidade do Centro promovera diversas
atividades de cultura e diante disto faz-se necessario compreender o posicionamento de mercado da

marca SESC, principalmente no que refere aos objetivos da Unidade Sesc Centro em particular.

4.1. ASPECTOS GERAIS

Deve-se propor uma visao "macro" da utilizagdo do espaco, reorganizando as areas, 0S acessos € 0S
fluxos, buscando funcionalidade e facilidade de manutencdo, n&o considerando as mudancas de
portfélio como rearranjos e adapta¢fes na estrutura existente, e sim com uma reorganizacao geral da
unidade, que muitas vezes se torna necesséria diante dos desafios para atender as demandas das
atividades e publicos tdo distintos. Uma reforma de modernizacdo dos espagos como um todo,
propondo uma concepc¢ao adequada ao uso, criando um conceito de unidade, reforcando a identidade

visual da instituic&o.

Recomenda-se a instalacdo de novos sistemas, como isolamento e tratamento acustico para 0s
espagos de eventos, CFTV, SPDA, cabeamento estruturado, exaustdo, automacdo, ampliagédo da rede
WiFi, energia e aquecimento solar, gerador, sistema central de ar condicionado, sistema de tratamento

de esgoto e reuso de aguas pluviais, bem como avaliagdo das estruturas existentes.

Com o objetivo geral de ampliar a atuacdo do Sesc Alagoas, atingindo novos publicos, ofertando uma
programacéo variada de atividades voltadas as apresentacBes e a iniciagdo a pratica artistica, o
resultado sera uma unidade com espacos integrados, infraestrutura moderna, acessiveis, com redugéo
dos custos de manutencéo e de operacéo, seguros e atendendo aos demais normativos a que estamos
submetidos, criando um projeto de referéncia para a instituicdo e trazendo mais beneficios ao Sesc em

Alagoas e satisfacé@o dos clientes.

4.2. OBJETIVO GERAL

e Ampliar a atuagdo do Sesc Alagoas, atingindo novos publicos, ofertando uma programacao

variada de atividades voltadas as apresentacdes e a iniciagdo a pratica artistica.

BRIEFING SESC CENTRO
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4.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar estudo para a priorizag&o a oferta de cursos, oficinas, palestras, debates, vivéncias
e intercambios;

e Desenvolver analise para garantir o acesso a atividades culturais diversas ao trabalhador do

comeércio, seus dependentes e a sociedade em geral;

e Possibilitar a analise da requalificagdo dos equipamentos culturais da Unidade, considerando
as necessidades de seguranca, acessibilidade, modernizacdo e ampliacdo de publicos,

otimizando sua capacidade instalada,

e Sugerir a modernizacdo da Unidade Operacional Sesc Centro, através de uma
reforma/ampliacdo da edificacdo, integrando os espacos atualmente ociosos e outros,

adquiridos posteriormente a elaboracdo de um antigo projeto de reforma (em 2007).

4.4. SUSTENTABILIDADE

Todas as solugBes, materiais e a¢des propostas deverdo considerar o local de implantacdo da unidade
e a vocacao natural dos espacos para preservacao e desenvolvimento de acdes e préticas voltadas a

conservagdo do meio ambiente.

O projeto devera prever o uso de tecnologias apropriadas para minimizar ou eliminar residuos, riscos
ao meio ambiente e ao homem, objetivando minimizar os gastos com energia e materiais, como:
aproveitamento de aguas pluviais, padronizacdo de materiais de acabamento visando a diminui¢éo de
perdas e do estoque, destinagédo dos entulhos e sobras com reaproveitamento na prépria obra, dentre
outros.

E ainda desejavel, nesse complexo arquitetdnico que projetos de instalagbes elétricas e hidraulicas
incorporem estudos de viabilidade técnico-econdmica nos sistemas de iluminacdo e forca; reuso de

agua e emprego de sistema de aquecimento solar.

As edificacBes e toda a infraestrutura devem aproveitar ao maximo os recursos naturais de iluminagéo,
ventilacdo. O projeto arquitetdbnico deverd ser concebido de forma a permitir que os eventuais

elementos de contencdes, fundacdes e estruturas sejam de baixa complexidade.

4.5. CONFIGURACAO DOS ESPACOS

O complexo deve ser revitalizado de forma a possibilitar maior interacdo com o ambiente exterior,
configurando um convite a sociabilidade, sendo generoso com o espaco publico, atraindo interesse das

pessoas para a unidade, através da relacdo interno/externo.

BRIEFING SESC CENTRO
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A definicdo das solucdes adotadas no projeto deve ser amparada e justificada, considerando os prazos,
custos e impactos que possam interferir nas decisdes, e de forma a apresentar resultados satisfatorios
e consonantes com as diretrizes do Sesc Alagoas.

Para tornar o investimento menor e facilitar a operacdo e manutencdo, novas edificacdes
deverdo concentrar o maior numero de atividades. Quanto menor o edificio, mais caro o
metro quadrado para construcdo ou reforma, uma edificacdo pequena demanda as mesmas
instalacdbes de uma de médio/grande porte, e um conjunto de pequenos prédios demanda

obrigatoriamente redundancia dos equipamentos e instalacoes.

5. DIRETRIZES TECNICAS

5.1. ASPECTOS FUNCIONAIS

Os paréametros funcionais devem ser observados na concepcdo da edificagdo, vislumbrando o
desempenho esperado para os ambientes. Organizacdo espacial e dimensionamento dos conjuntos

funcionais, acessos, percursos, seguranca e adequacao do mobiliario.

A funcionalidade dos espacos deve ser prioridade. Independentemente do elemento € sempre
imprescindivel analisar como ele realmente podera resolver um problema ou otimizar determinada
situacdo. Bons projetos devem prover soluges funcionais, durdveis e verséteis, capazes de marcar

um estilo proprio e de gerar economia em longo prazo.

Setorizacdo dos conjuntos funcionais, valorizacdo dos espacos de vivéncia, além de valorizagdo da
ambientacéo interna, com organizagdo dos arranjos em funcédo da atividade realizada e da interagéo

desejada.

Acessos e percursos para estabelecer clara nocdo do conjunto a partir de circulagbes horizontais,

alternando espacos-corredores com espagos-vivéncia.

5.2. ASPECTOS TECNICO-CONSTRUTIVOS

Utilizar materiais de alta durabilidade, que sejam de facil reposicao e de custo de manutengdo e

operacao compativeis com o custo de execugéo.

Deve-se evitar excessos e modismos, empregando materiais de acordo com a necessidade técnica,
evitando-se alternativas puramente estéticas, que podem se tornar obsoletas em curto prazo de tempo,
e com isso, reduzindo a vida Util do edificio. Materiais em bom estado de conservag¢éo, muitas vezes

sao substituidos devido a obsolescéncia estética.

Recomenda-se ado¢cdo de medidas de racionalizacdo na concepc¢do das diretrizes dos projetos,
incluindo aspectos de uma especialidade como pardmetro para outra, obtendo como resultado um

projeto integrado.

BRIEFING SESC CENTRO
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O projeto deve evitar obras de grande impacto construtivo, como ampliacdo de novos andares sobre
prédios existentes, e qualquer outro aumento de carga que demande intervengdo nas fundacdes
existentes - por serem intervencdes de alto custo de investimento, e dificil previsibilidade — mitigando,
assim, historicamente a possibilidade de “fatores supervenientes”, e por consequéncia atrasos na

execucao das obras.

Deve-se considerar aproveitamento dos edificios existentes, mas sempre avaliando a melhor solucéo,
visto que edificaces pequenas podem demandar alto custo de investimento para adequacdes, e baixa
gualidade final — em especial para os casos de edificacbes sem estrutura autbnoma, em que as
alvenarias fazem parte do conjunto estrutural do edificio, e que qualquer interferéncia na posi¢éo de
paredes - muitas vezes obrigatérias para atendimento a legislagbes como acessibilidade e prevencao

e combate a incéndio - torna necessario prever reforgos estruturais de alto custo.

Para o caso de novas edificacdes, deve-se prever estrutura autbnoma, preferencialmente em concreto

armado, visando possibilidade de altera¢des futuras.

O projeto arquitetdbnico devera ser concebido de forma a permitir que os eventuais elementos de

contencdes, fundacdes e estruturas sejam de baixa complexidade.

A insolacéo, iluminagdo e ventilagdo naturais devem ser controladas de modo a que permitam o
necessario conforto dos ambientes. Os ambientes devem ser bem ventilados, visando o conforto
térmico e a salubridade, privilegiando a ventilacdo cruzada nos ambientes (com aberturas em paredes

opostas e em alturas diferentes).

5.3.  ENTRADAS E CONTROLES DE ACESSO

Deve-se verificar a necessidade de algumas atividades terem acesso independente.

5.4. ACESSIBILIDADE TOTAL INTERNA E EXTERNA

Os projetos deverdo atender as normas previstas em legislacdo especifica, Leis e Decretos que
garantem e asseguram a acessibilidade do cliente, com um Desenho Universal (é aquele que visa
atender a maior gama de variagbes possiveis das caracteristicas antropométricas da populagéo).
Condicao de acesso aos servicos de informacédo, documentacéo e comunicagéo, para as pessoas com
deficiéncia fisica; possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para a utilizacéo,
com seguranca e autonomia, de edificac6es, espaco, mobiliario e equipamento urbano e elementos

conforme as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Todo o complexo deve ser adequado a pessoas com necessidade especiais. Ainda, além dos itens
béasicos exigidos em norma, a proposta deve pensar na experiéncia das pessoas com deficiéncia e criar

0s espagos e elementos fundamentais para garantir o conforto e independéncia destes clientes.

BRIEFING SESC CENTRO
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5.5. FACHADAS E VOLUMETRIAS

A fachada principal é tombada pelo IPHAN, entdo deve-se adequar as edificacdes propondo solucdes

harmonicas que dialoguem com os conceitos estabelecidos para a unidade.

Além da implantacdo no terreno e do paisagismo, o conforto ambiental é influenciando pela
especificacdo dos revestimentos e das cores externas. A aplicacdo de materiais nas fachadas também
deve considerar a orientacéo solar - cores claras absorvem pouca radiacao solar, mas a reflexao ofusca
e incomoda a vis&o. Paredes externas de cores claras, reduzem o ganho de calor interno, minimizando
a necessidade de refrigeracao artificial. O ideal é que a especificacdo de revestimentos e cores,
considere o desempenho de cada material e, conforme a exposicdo solar de cada fachada, visando o

equilibrio entre a baixa absor¢éo de calor e o ofuscamento.

E importante que a fachada externa, frente a via principal — Rua Bardo de Alagoas — considerando sua
localizacéo estratégica, seja um local de visibilidade dos segmentos de servigos/programas ofertados

na unidade, visando otimizar o processo de comunica¢do com o cliente externo.

5.6. REDUCAO DO CUSTO OPERACIONAL

E fundamental que a proposta a ser apresentada seja norteada ndo somente pelo programa de

necessidades, mas que também leve em consideragdo o custo operacional da Unidade.

O objetivo € a apresentacdo de solu¢bes que atendam ao programa proposto e a0 mesmo tempo,
considerem a otimizacao dos servicos, reduzindo o custo operacional. A avaliagdo das a¢des fara parte

do desenvolvimento do estudo.

5.7. PAISAGISMO

Deve-se considerar a criacdo de um exterior eficiente. O entorno da edificagdo funciona como um filtro
entre o clima exterior e o ambiente interno, o paisagismo contribuindo com atmosfera interna, é
imprescindivel pensar na urbanizacdo aliada ao paisagismo, fator que também contribui para o bem-
estar dos clientes e empregados. O paisagismo atua criando ambientes agradaveis e integrando os
espacos internos e externos, gerando sensac¢do de amplitude da edificacdo. O paisagismo devera ser
proposto como areas verdes, amplo, concentrado e descolados dos edificios, evitando-se canteiros

isolados e jardineiras que tanto contribuem para infiltragcdes nos edificios.

De acordo com os principios do paisagismo urbano, que tem por objeto os espacos abertos (ndo
construidos) e as areas livres, com funcdes de recreacdo, amenizagédo e circulacdo, deseja-se que, as
areas de paisagismo, em grande parte orientadas por diretivas de ecologia e sustentabilidade, sejam

concebidas pela estética, dimensbes fisicas, abrangéncia espacial, e quantidade de cobertura vegetal.

Deve-se ser utilizado o paisagismo como elemento de ordenacao do espaco, e solu¢éo para o conforto

térmico dos clientes, dando ambiéncia aos espacos de estar e caminhamentos.
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5.8. RETROFIT DA INFRAESTRUTURA, SISTEMAS, REVESTIMENTOS E EQUIPAMENTOS DAS
EDIFICACOES PRESERVADAS

Em todas as edificacBes é necessaria a execucdo de um retrofit completo dos sistemas (elétrico,
cabeamento estruturado, climatizacdo e ventilagdo mecénica, hidrossanitario, alarme, SPDA, PSCIP,

entre outros).

Todos os espacos devem ser reformados e atualizados, substituindo os revestimentos, as divisGes

internas (quando necessario), lougas, metais, equipamentos, esquadrias etc.

Deve-se prever areas técnicas para os sistemas prediais existentes e novos: central de ar condicionado,
caixa d’agua, cisterna, shafts, casas de maquinas com area coberta e descoberta, casa de bombas,
barriletes, entrada de energia/ subestacao/ medidores/ QGBT, grupo gerador, sala de controle/TI — esta
previsdo diminui as interferéncias e solugfes tardias. Sugere-se espacos para instalagdes horizontais,

entreforro amplo e/ou forro removivel e pisos elevados nas areas externas.

5.9. EFICIENCIA ENERGETICA E SUSTENTABILIDADE

Esta premissa estd alinhada com a necessidade de reduzir custos operacionais, importante conceito
deste projeto e ainda, promover um melhor desempenho ambiental do empreendimento, em
consonancia a Politica de Sustentabilidade do Sesc. E mandatério que haja um esforgo para a
implantagdo do maior nimero de solugdes em eficiéncia energética, sustentabilidade nas edificagfes,

e conceitos de economicidade - uso racional de agua, energia e gas.

Promover conforto térmico ao cliente para que ele possa desempenhar plenamente suas atividades.
As solugbes de projeto, materiais, paisagismo e ocupacao do local deverdo considerar o contexto

climético da regido de forma a gerar uma solucéo eficaz na obtencdo de conforto térmico.

O fator preponderante para melhores condic¢des de eficiéncia energética esta na implantacdo do edificio
no terreno. Para o caso de reforma de edificios existentes, a implantagdo geral ndo sera alterada, assim
deve-se fazer um estudo de aberturas nas fachadas, considerando a orientacdo solar, aproveitando o
potencial climatico, gerando conforto luminico e térmico, e se necessario utilizar elementos de controle,

visando filtrar e diminuir a incidéncia de luz solar direta.

E importante considerar a relacéo custo-beneficio de implantac&o dos sistemas para a unidade. Outras
solu¢des que abordem conceitos sustentaveis, poderdo ser apresentadas, inclusive as constantes nos
manuais da certificagdo AQUA, Procel e LEED, entre outros. O objetivo é a utilizacdo de solu¢cbes que
tornem a unidade sustentavel e eficiente e ndo obrigatoriamente obter as certificagbes mencionadas.

Prever instalacéo de sistema de painéis solares e receptores de aguas pluviais para reuso.

5.10. ATENDIMENTO AS NORMAS E A LEGISLACAO VIGENTE

A proposta a ser elaborada devera prever todas as solu¢des necessarias para adequacédo da Unidade

as normas e legislagbes vigentes de forma a viabilizar o seu licenciamento junto aos 6érgdos
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reguladores, inclusive liberacéo do Alvara Sanitario e Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos da
Saude (PGRSS).

O desenvolvimento dos Estudos e do Projeto Béasico deve seguir a Legislagdo vigente e as normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas em suas versdes atualizadas, sendo no minimo as descritas

abaixo:
»= Plano Diretor do Municipio;

» Lei de Parcelamento, Ocupacédo e Uso do Solo do Municipio e demais legislacbes correlatas

Federal e Estadual vigentes;
» Cddigo de Obras e Edificagdes do Municipio;

= Legislagdo Ambiental pertinente (Leis, Decretos, Deliberag6es Normativas e Resolu¢des das

esferas Federal, Estadual e Municipal);
* NBR 16.280 — Reforma em Edificacdes
» NBR 15575 — Edifica¢gBes habitacionais - desempenho
= NBR 13532 — Elaboracéo de projetos de edificagfes - arquitetura
= NBR 6492 — Representagdo de projetos de arquitetura

» NBR 9050 de 2015 — Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e equipamentos

urbanos;
= Normas das Concessionarias locais de servi¢os;
» InstrugcBes Técnicas do Corpo de Bombeiro Militar de Alagoas;

» Resolu¢des da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.
6. DIRETRIZES AMBIENTAIS

As diretrizes ambientais fornecem subsidios a serem adotados para reforma da unidade, de modo que
0s aspectos ambientais associados as atividades a serem desenvolvidas sejam devidamente

considerados e eventual impacto negativo seja mitigado.

6.1. ESTRUTURA

A. GESTAO DE EFLUENTES

A elaboragdo dos projetos devera ser norteada por meio de resolu¢des da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado de Alagoas — ARSAL.

B. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados na unidade atualmente sédo armazenados e acondicionados em contentores

especificos. Com o foco de adequacéo e legalidade, aborda-se a necessidade de construcdo do abrigo

BRIEFING SESC CENTRO
11



@ SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
Departamento Regional de Alagoas

de residuos, de acordo com o a tipologia, volume e pontos de geracado, de forma a contemplar os
residuos dos servigcos de saulde.

Estas adequagfes deverdo levar em consideragéo as atividades exercidas, bem como as premissas
da Lei n°® 12.305/10, ABNT NBR 10004, RDC n° 306/2004, RDC n° 222/2018 e demais legislacdes

aplicaveis.

Como referéncia o abrigo devera contar com divisdo em 3 cédmodos: reciclaveis, ndo reciclaveis e
infectantes ou especiais. O dimensionamento devera levar em consideracdo o porte da unidade e

modelos de contentores para o0 acondicionamento.

6.2. REGULARIZACAO AMBIENTAL

O processo de regularizagdo ambiental em Maceid € realizado na esfera municipal, mediante o
enquadramento das atividades exercidas pelo empreendimento. Portanto, de acordo com a inclusdo
de novas atividades, ap6s atualizacdo do cartdo CNPJ contemplando todo o escopo de atuagéo o

processo de obten¢éo da licenga ou dispensa poderd ser iniciado.

7. PROGRAMA

A Unidade Operacional Sesc Centro reunird servicos na area de cultura. Cada um destes servigos
relne caracteristicas e necessidades que poderdo ser compartilhadas entre si, portanto € importante

gue seja realizada uma andlise panoramica do programa para tal entendimento.

O ideal € o melhor aproveitamento dos espacos visando sempre o compartilhamento, em especial, dos
ambientes de apoio, como sanitarios, vestiarios e depdsitos. Sempre que possivel, prever sua
implantagdo em locais estratégicos para possibilitar utilizacdo pelo maior nimero de pessoas, de

diferentes atividades, respeitando suas especificidades e as normativas aplicaveis.

O programa a seguir visa balizar o desenvolvimento do projeto, entretanto o mesmo podera ser ajustado
em busca de uma maior qualidade e resultado, sendo imprescindivel que todas as proposi¢des sejam

discutidas antes de sua idealizacdo. Seguem abaixo as descri¢cdes para as atividades do programa.

7.1. PORTARIA

Conjunto necesséario para guarda e controle do acesso a unidade, bem como logistica para
monitoramento de cameras. Propostas deverdo ser realizadas para todos 0s acessos,

preferencialmente, o espago devera ser revitalizado em consonéncia com o restante da unidade.

Necessario prever sanitario exclusivo para o0 agente de portaria e para terceiro de seguranca

patrimonial.
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7.2. ADMINISTRATIVO

O espaco devera possuir caracteristicas de ambiente corporativo. E ideal que a area administrativa seja

de facil acesso aos funcionarios da unidade e préxima a central de relacionamento.

Necessario prever area de convivéncia, refeitério, copa e sanitarios exclusivos para funcionarios.

Considerar refeitério para todos os funcionarios, incluindo terceirizados.

Prever area de estacionamento para veiculos da unidade (frota Sesc em Maceid), énibus escolares,
area/patio para carga e descarga de cenarios, equipamento musicais, insumos, etc. Preferencialmente
coberta (possibilidade de utilizacdo de sombrite) e de facil acesso as areas de Manutengdo e

Suprimentos da unidade.

7.3. MANUTENCAO

Conjunto de instalacdes para os servicos de manutenc¢éo e conservacao da Unidade e para atender as

condicdes gerais de trabalho dos seus funcionérios.

7.4. FACILITIES

Conjunto de instalagBes para os servicos de conservacao e limpeza da Unidade e para atender as

condicdes gerais de trabalho dos seus funcionérios.

Prever sala para apoio a equipe de terceirizados, vestiarios e area de servicos.

7.5. SUPRIMENTOS

Prever almoxarifado geral para guarda de materiais de limpeza e outros materiais da unidade.
Preferencialmente em local de facil acesso a rua e/ou a vaga destinada a utilizacdo da unidade (carga

e descarga).

7.6. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Prever sala do rack em local centralizado na unidade, dimensionamento minimo 2x3m. Prever controle

de acesso e climatizacdo autbnoma.

7.7. CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Conjunto de instala¢cdes que comp8dem o primeiro contato de atendimento ao cliente e a populagdo em

geral. Prever climatizagdo em todos os espacos de atendimento.

Nesta area o usuario terd a percep¢édo do perfil da Instituicdo, logo ela devera ser explorada como
elemento convidativo ao publico. E fundamental que este espaco esteja posicionado antes de qualquer

controle de acesso para publico.

A. ATENDIMENTO AO CLIENTE
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Espaco destinado para o atendimento de clientes para servicos de atendimento, espera, vendas,
emisséo de credenciais e informag8es sobre nossos servigos. O espaco deve atender aos conceitos
de inovacédo, descontracdo, interacdo, acolhimento, bem-estar. Deve ser integrado ao conjunto, sem

divisdo visual. Prever postos de atendimento e totens de autoatendimento.
B. ESPACO CAFE

Espaco com conceito de “mercado honesto”, com disponibilizagédo de lanches e bebidas com pregos

claros e visiveis, possibilitando o autosservico.
C. AREA DE CONVIVENCIA

Espaco para acomodacao de clientes e convivéncia, com acesso wifi, para encontros do publico,
coquetéis de lancamento de filmes/livros, vernissages, coffee breaks durante a¢6es culturais e/ou de

treinamentos empresariais, etc.
D. ROOFTOP

Espaco gourmet, com vista privilegiada da cidade e musica ambiente/ao vivo, onde o publico possa

saborear a gastronomia alagoana e realizar happy hours ap6s um dia de trabalho.
E. ADMINISTRATIVO

Espaco para realizacdo de fun¢gbes administrativas.
F. SUPERVISOR

Espaco proximo ao Administrativo e ao Atendimento ao cliente. Espago deve possibilitar a visibilidade

da Central.
G. AREAS DE APOIO TECNICO
= Sanitarios Clientes: Prever sanitarios feminino e masculino acessiveis.

» Sanitario Familia/Fraldario: Espaco para sanitario infantil e adulto, com disponibilizagdo de

bancada com fraldario e pia para lavagem. Prever acessibilidade.

= Sanitarios Funcionérios: Prever sanitarios feminino e masculino acessiveis.

7.8. CULTURA

A proposta envolve a ampliacéo para o programa Cultura. A proposta é a implantagdo de uma unidade
de Cultura, englobando diversos atendimentos, considerando a localizacdo estratégica da atual

unidade e a demanda existente.

A. ESPACO INTERATIVO E DE REALIDADE AUMENTADA
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Prever espaco para que o publico possa ter acesso, por exemplo, a exposi¢des virtuais, a painéis com
a histéria de Alagoas, ao memorial do Sesc, etc.
B. GALERIA DE ARTES, DEPOSITO E SALA DE TRATAMENTO DE ACERVO
Prever espaco para exposi¢éo, guarda e tratamento de acervo de artes.
C. ATELIES

Prever espaco para a realizacdo de cursos/oficinas de artes.

D. BIBLIOTECA

Espac¢o moderno e interativo em consonancia com o projeto Biblioteca do Século XXI), que deve abrigar

nosso acervo atual de aproximadamente 3000 titulos e outros titulos que devem ser adquiridos.
E. LABORATORIO LITERARIO

Prever espaco para cursos/oficinas de escrita criativa, clubes de leitura e salas de tratamento de livros.

F. TEATRO

Prever espaco para 150 lugares, para apresenta¢cdes em geral, com bilheteria, camarins masculinos e
femininos, sala de controle de som e luz, e depésito de materiais do teatro.

G. CINEMA

Prever espaco para 100 lugares, para exibic6es de filmes e grupos de estudos audiovisuais.

H. SALA DE PROJECAO

Prever espaco para projecdo de filmes.
I. LABORATORIO AUDIOVISUAL

Prever espaco para realizacao de cursos/oficinas audiovisuais.
J. ESTUDIO DE GRAVACOES

Prever espaco para grava¢des musicais e audiovisuais.
K. MUSICOTECA

Prever espaco para apreciagfes e estudos musicais.

L. SALAS DE MUSICA

Prever espaco para realizacdo de cursos/oficinas de violino, viola, violoncelo, violdo, piano, canto,

musicalizacao infantil, etc.
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M. LABORATORIO DE ARTES CENICAS

Prever espaco para a realizacdo de cursos/oficinas de danca e teatro.

N. SALA DA GERENCIA DE CULTURA

Prever espaco onde toda a equipe possa discutir e criar 0os projetos culturais do Regional.

O. SALA DE REUNIOES

Prever espaco para a analise de projetos, realizacao de parcerias, etc.

P. SALA DE TREINAMENTO EMPRESARIAL

Prever espaco oportunizar &s empresas treinamentos aos seus comerciarios, a0 mesmo tempo que
desfrutam de um centro cultural e suas atragdes.

Também poderao ser definidos outros espacos em comum acordo com o DN, DR, DPS e Geréncia de
Cultura.
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