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Regulamento de Conduta

APRESENTACAO

A presente publicagdo tem como objetivo
consolidar compromissos € normas de uso e de cortesia
entre a clientela do Sesc Alagoas e a Instituigdo, para
que todos possam compreendé-los, respeitd-los e
pratica-los, e que sirva de referéncia para atitudes e
comportamentos individuais e coletivos.

)
PUBLICO-ALVO @

O presente Regulamento se aplica aos
trabalhadores do comercio de bens, servicos e turismo,
aos seus familiares e  comunidade, que de alguma
forma usufruem dos produtos e servicos do Sesc
Alagoas, frequentam nossas unidades e mantém relagcdo
com a Instituicdo.

|
, ~ .g.
CAPITULO | = ABRANGENCIA o

Art. 1° 0 presente Regulamento € aplicavel a todos
os clientes de quaisquer Unidades do Sesc Alagoas,
independentemente do motivo de tal frequéncia.

CAPITULO Il - DO ACESSO DA
CLIENTELA E DO FUNCIONAMENTO
DAS UNIDADES

Art. 2° Terdo acesso as Unidades do Sesc Alagoas
pessoas habilitadas ou autorizadas pela Instituicdo,
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mediante cumprimento dos critérios descritos neste
regulamento.

§1° SGo considerados habilitados os
trabalhadores do comercio de bens, servicos e turismo,
bem como os inscritos nas categorias publico em geral,
Trabalho Social com Grupo - TSG e conveniado Sesi,
devidamente credenciado e portando sua credencial
(fisica ou digital) do cliente Sesc.

§ 2° Para ter acesso as Unidades do Sesc Alagoas,
todos os habilitados, inclusive menores de 18 anos,
deverdo obrigatoriamente apresentar, sem prejuizo da
devida autorizacdo, a credencial (fisica ou digital) do
cliente Sesc valido.

§ 3° No caso de crian¢cas menores que 06 anos de
idade, deve ser apresentada a credencial do cliente Sesc
do titular e o documento que comprove a relagcéo de
dependéncia, como a certiddo de nascimento.

§ 4° Nos casos de atividades que permitem
a participacdo do publico em geral, poder&o ser
apresentados o documento oficial de identificac&o com
foto ou a certid@o de nascimento (conforme pardgrafo
2° deste Art. 2°), para que seja feito o devido registro no
controle de acesso da Unidade.

§ 5° O publico advindo das escolas publicas/
privadas, instituicdes sociais e demais parceiros,
frequentadores das Unidades do Sesc ndo ter&o
acesso a qualquer outra dependéncia das Unidades
e sO poderdo permanecer ali enquanto aguardam
o atendimento, salvo quando se tratar de pessoas
devidamente habilitadas, de acordo com suas
permissdes, conforme inscric&o no Sesc Alagoas.
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§ 6° Fica a critério dos responsaveis das Unidades
do Sesc a ndio exigéncia de apresentacdo da credencial
do cliente Sesc e do documento oficial de identificacdo
com foto ou da certid@o de nascimento, para acesso a
Unidade.

§ 7° As pessoas que apresentam algum tipo de
limitacdo permanente ou tempordria de qualquer ordem,
gue demandam cuidados de terceiros, sdo extensiveis
as mesmas regras de permanéncia nas Unidades
aplicaveis aos menores de 12 anos, sendo vedada a sua
presenca na Unidade, a qualquer tempo, sem o devido
acompanhamento pelo responsavel legal ou pessoa
civilmente capaz devidamente habilitado e inscrito
na atividade a ser frequentada, com autorizacdo que
atenda aos criterios do art. 3°.

§ 8° Para utilizar os balnedrios do Sesc Alagoas,
o cliente pode estar devidamente habilitado e/ou fazer
pagamento do ingresso conforme tabela de retribuicdo
vigente referente a sua categoria.

Art. 3° Quanto ao acesso de menores de 18 anos
as Unidades do Sesc Alagoas, exceto em casos de
hospedagem, fica estipulado que:

I — E condicionado & apresentacdo da credencial
do cliente Sesc valida e a autorizacdo prévia do
responsavel legal (pai, mde, tutor ou guardido judicial),
quando este Ndo estiver presente.

Il — N&o sdo permitidas a entrada e permanéncia
de crioncas menores de 12 anos, a qualquer tempo,
sem a presenca de seu responsadvel legal ou pessoa
civilmente capaz por ele designada mediante
autorizacdo que atenda aos critérios do § 1° deste artigo.
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Il — No caso de menor de 12 anos
desacompanhado dos pais ou responsavel legal, alem
da autorizagcdo mencionada no inciso | deste artigo, €
exigida também, durante todo o tempo que permanecer
nas dependéncias da Unidade, a presenca de terceiro
civilmente capaz, designado por seu responsavel legal
mediante autoriza¢do prevista no § 1° deste artigo.

§1° A autorizacdo prévia requerida para 0 acesso
de menores de 18 anos, desde que desacompanhados
do responsavel legal (pai, mde, tutor ou guardido
judicial), deve estar em conformidade com os seguintes
critérios:

a) Ser feita por escrito, estar datada e conter
a assinatura do responsavel legal (pai, mde, tutor ou
guardido judicial).

b) Estar acompanhada da cépia simples do
documento oficial de identificag&o com foto do
responsavel legal (pai, mde, tutor ou guardido judicial).

¢) No caso de crianca (menor de 12 anos de
idade), a autorizacdo deve informar o nome e o numero
do RG do terceiro autorizado a acompanhd-la, dada a
exigéncia do inciso Il deste Art. 3°.

d) A validade da autorizacéo serd de 30 (trinta)
dias corridos a contar da data da assinatura. Caso
o responsavel legal deseje que a autorizacdo tenha
validade menor, deve especificar o periodo em que a
crionca ou o adolescente estd autorizado a acessar as
Unidades do Sesc Alagoas.

§ 2° No caso de atividades sistemdticas, a
participagdo de menores de 18 anos, bem como
o respectivo acesso as Unidades deve seguir as
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disposi¢cdes especificas de cada atividade, conforme
determinacdo em contrato e demais regramentos
aplicaveis.

§ 3° Quanto ao acesso de menores de 18 anos
as Unidades de hospedagem, atentar-se ao que
determinam as disposicdes especificas do Capitulo IX
- Das Disposic®es Especificas da Area de Hospedagem
deste regulamento.

Art. 4° A fim de garantir a qualidade dos
servicos e a seguranga dos clientes, o Sesc Alagoas
poderd restringir o uso de suas piscinas e de outras
dependéncias, mediante simples aviso. Paragrafo Unico.
A utilizacdo das dreas de churrasqueira, nas Unidades
que as oferecam, ndo precisa de agendamento prévio,
pois estéio em dreas comuns. Desde que estejam
disponiveis, podem ser usadas pelo publico presente.

Art. 5° Os hordrios de funcionamento das
Unidades do Sesc Alagoas e de toda sua estrutura estdo
a disposi¢cdo na Central de Relacionamento com Clientes
(CRC) e na administracdo de cada Unidade e/ou no site
do Sesc Alagoas.

Pardagrafo Unico. Os hordrios de funcionamento
poderdo, a critério exclusivo do Sesc Alagoas, sofrer
alteracdes sem prévio aviso. Nesses casos, a informacdo
quanto d mudanca de hordrio serd disponibilizada na
respectiva Unidade.

Art. 6° Para acessar as dependéncias das
Unidades do Sesc Alagoas, € necessdria a utilizac&o
de trajes adequados ao ambiente ou G atividade a ser
realizada, conforme descrito:

I — Nas dreas das piscinas, € permitido o uso de
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biguinis, sungas, calcdes, maids e fraldas descartaveis
proprias para banhos.

Il — Nas dreas administrativas e nos restaurantes,
o frequentador da Unidade deve estar com vestimenta
completa, ndo sendo permitido traje de banho.

Il — Para a prdatica de atividades esportivas
sistemdticas, nas quadras poliesportivas, gindsios,
academias/salas de musculagdo, salas fitness e salas
de aulas coletivas, € necessdrio o uso de roupas leves
(shorts, bermudas, camisetas, tops, leggings) e ténis,
n&o sendo permitido o acesso com roupas de banho,
descalco ou sem camisa.

CAPITULO Ill - DOS DIREITOS,
DEVERES, PROIBICOES E CONDUTA
DA CLIENTELA

Secdo | - DOS DIREITOS

Art. 7° Constituem direitos da clientela do Sesc
Alagoas devidamente habilitada:

I — Frequentar as instala¢cdes do Sesc Alagoas,
mediante o preenchimento de requisitos necessarios,
salvo quando tais instalagdes estiverem indisponiveis.

Il — Ter acesso as diversas atividades
promovidas pelo Sesc Alagoas, bem como participar
de atividades sistemdticas (cursos, aulas e afins), desde
que preenchidos os requisitos para tanto, inclusive o
pagamento de taxas, quando devidas, e obedecidas
todas as condi¢cdes estabelecidas em contrato.
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Il — Participar dos concursos culturais e
esportivos promovidos pelo Sesc Alagoas, conforme
normativos especificos.

IV — Recorrer as autoridades competentes do
Sesc Alagoas na defesa dos seus direitos.

V — Requerer a inclus@o de dependentes legais
para habilitacdo, conforme categoria e respeitando o
procedimento vigente.

Secdo ll - DOS DEVERES

Art. 8° Constituem deveres dos frequentadores do
Sesc Alagoas (habilitados ou n&o):

I — Zelar pelo patrimbénio moral e material do Sesc
Alagoas.

Il — Comportar-se respeitosamente NaAs
dependéncias do Sesc Alagoas ao se relacionar com
0s clientes habilitados, terceiros e empregados do Sesc
Alogoas.

Il — Acatar as determinacdes dos empregados
do Sesc Alagoas no exercicio de suas funcdes em
conformidade com as normas e regulamentos da
Instituicdo.

IV — Apresentar, obrigatoriamente, sempre que
utilizar as dependéncias do Sesc Alagoas, a credencial
do cliente Sesc valida e/ou o documento oficial de
identificacdo com foto ou a certiddo de nascimento,
conforme disposicdes especificas deste regulamento.
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V — Respeitar os hordrios de funcionamento e os
critérios para utilizacdo dos servicos.

VI — Requerer exclus@o de um ou mais de seus
dependentes, quando de seu interesse.

VIl — Solver débitos de qualquer natureza para
com o Sesc Alagoas, no prazo estipulado, caso em que
estard sujeito ao disposto no Art. 62, quando aplicavel.

VIl — Usar trajes adequados nas dependéncias
do Sesc Alagoas, conforme Art. 6°.

IX — Responsabilizar-se pela credencial (fisica ou
digital) do cliente Sesc, de uso pessoal e intransferivel, e,
em caso de perda ou extravio, comunicar imediatamente
a Central de Relacionamento com Clientes, quando
aplicavel.

X — Tratar, assim como seus dependentes, com
urbanidade, sem discriminacdo, seja por cor, etnia,
classe social, convicgdo politica, naturalidade, sexo,
identidade de género, orientacdo sexual, credo, religido,
culto, idade, deficiéncia, nivel de escolaridade, nivel
hierdrquico, origem, porte econdmico ou localizac&o
geografica, os empregados e terceirizados do Sesc e
demais usudrios e clientes.

XI — Respeitar todas as normas contidas neste
Regulamento.

Secdo Il - DAS PROIBICOES

Art. 9° Nas Unidades do Sesc Alagoas, séo
proibidos:
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I — Ingressar com qualquer espécie de animal,
salvo c&o-guia, nos termos da legislacdo vigente.

Il — Praticar qualquer conduta antissocial
incompativel com a decéncia e a moral, conforme Art. 12.

Il — Prestar declaracdes e informacdes falsas ao
Sesc Alagoas.

IV — Promover ou participar de jogos de azar que
envolvam apostas de dinheiro e/ou bens.

V — Portar, bem como conduzir garrafas e
utensilios de vidro ou objetos perfurocortantes, como
garfos, espetos e facas, que oferecam risco & seguranca
dos usudrios, salvo quando devidamente autorizados
pelo Sesc Alagoas.

VI — Portar caixas termicas, coolers, bolsas
térmicas e afins, salvo quando devidamente autorizados
pelo Sesc Alagoas.

VIl — Subir em muros que circundem as Unidades.

VIIl — Fumar em dreas fechadas, ante o disposto
na legislacéo vigente.

IX — Fazer algazarra, empurrar, tomar atitudes
Ou praticar atos que venham a importunar os
frequentadores da piscina e de outras dependéncias,
tais como: jogar dgua, correr no entorno, empenhar-se
em lutas corporais e incomodar os demais banhistas
com brincadeiras utilizando boias, salva-vidas ou
flutuadores.

X — Acessar dreas restritas sem previa
autorizacdo do Sesc Alagoas.
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Xl — Fotografar e filmar espetdculos, exposicdes
de arte em geral, eventos similares e demais usudrios,
salvo quando autorizado.

XII — Utilizar, nas dreas comuns, qualquer tipo de
equipamento de som, salvo com o uso de fone de ouvido.

XIll — Comercializar, sem autorizacdo previa e
formal, nas dependéncias do Sesc Alagoas, quaisquer
tipos de produtos e servicos, incluindo alimentos e
bebidas.

XIV — Consumir e portar alimentos e bebidas de
quaisquer géneros nas dreas de piscinag, incluindo sua
darea interna, bem como em outras areas especificas,
conforme determinacdo de cada Unidade.

XV - Consumir alimentos e bebidas de quaisquer
géneros nas dreas internas de restaurantes e
lanchonetes caso esses Nndo tenham sido adquiridos nos
respectivos estabelecimentos.

XVI — Adentrar a Unidade portando arma de
fogo, salvo para os casos previstos em legislacdo
vigente.

XVII — Fazer propaganda politica, religiosa ou
comercial nas dependéncias das Unidades.

XVIIl — Vender, fornecer, servir, ministrar ou
entregar bebida alcodlica a menores de 18 anos,
conforme a legislagcdo vigente.

XIX — Comercializar, transportar e/ou utilizar
drogas ilicitas nas dependéncias do Sesc Alagoas,
conforme a legislac&o vigente.
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§1° As proibicdes previstas no inciso Xl deste Art.
9° ndo se aplicam aos empregados do Sesc Alagoas no
exercicio de suas atividades laborais.

§ 2° Em casos omissos, o gestor da Unidade
poderd avaliar as situacdes ocorridas, no sentido
de resguardar o patriménio e a seguranca dos
frequentadores e empregados, advertir verbalmente
o frequentador e aplicar as medidas cabiveis
estabelecidas neste Regulamento.

Art. 10° Nos balnedrios do Sesc Alagoads, no uso
das piscinas, além do previsto e mencionado neste
Regulamento, sdo proibidos:

I — O uso de dleos bronzeadores e similares.

Il — O uso de bolas esportivas, discos ou outros
materiais fora das atividades monitoradas, que
oferecam risco aos demais banhistas ou frequentadores
dessa drea de lazer, incluindo a area ao redor. NGo se
aplicam aos empregados do Sesc Alagoas no exercicio
de suas atividades laborais.

Il — A aplicacdo de produtos para clarear os
pelos do corpo.

IV — A realizagdo de saltos, acrobacias e
mergulhos de ponta.

V — A permanéncia de menores de 12 anos €/
OU pessoas que apresentam algum tipo de limitagdo
permanente ou tempordria de qualquer ordem, que
demandam cuidados de terceiros, sem a presenca do
responsavel legal ou da pessoa civiimente capaz por ele
designada.

VI —O acesso sem utilizar previamente a ducha
do local.
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VIl — Apresentar-se em trajes inapropriados,
que atentem contra o pudor, como adesivos corporais,
tapa-sexo e afins, bem como bermudas ou cal¢cdes que
possuam bolsos, ilhos, botdes ou corddes.

Art. 11° E proibido o uso de cadeiras, mesas,
toalhas e outros objetos nos locais de passagem de
banhistas, ndo sendo permitida qualgquer mudanca de
disposicdo do mobiliario na drea da piscind, a menos
que autorizada pelo Sesc Alagoas.

Secdo IV - DAS CONDUTAS ANTISSOCIAIS

Art. 12° SGo consideradas condutas antissociais,
entre outras:

I — Quaisquer agressdes verbais ou fisicas,
bem como qualquer outra atitude que desrespeite 0s
empregados ou demais clientes.

Il — A pratica de qualguer ato considerado crime
ou contravencdo penal.

Il — Quaisquer condutas que causem dano ao
patrimonio do Sesc Alagoas ou de terceiros.

IV — Embriaguez.

V — Arealizac@o de necessidades fisiologicas
Nno interior das piscinas ou Nnos demais espacos, sendo
permitida apenas nos corretos locais dos banheiros
sociais.

VI — Os atos de cuspir, escarrar, assodr o nariz
dentro das piscinas e em seu entorno.
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VIl — O ato de arremessar lixos, restos de
comidas, vasilhames, latas, garrafas ou outro descarte
fora dos espacos proprios para a referida coleta.

VIl — A realizacdo em voz alta de piadas
indesejaveis ou de bullying.

IX — Alimentar animais existentes nas Unidades.

X — Atos obscenos.

|
")

CAPITULO IV - DOS OBJETOS W
EXTRAVIADOS, PERDIDOS E ESQUECIDOS

Art. 13° 0 Sesc Alagoas n&o se responsabiliza
pela perda e/ou pelo extravio de objetos e/ou valores de
terceiros.

Art. 14° Os objetos encontrados nas dependéncias
das Unidades do Sesc Alagoas serdo guardados pelo
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, ao fim do qual
0 Sesc Alagoas reserva-se o direito de dar-lhes o destino
que achar conveniente, independentemente de qualquer
notificac&o previa ao proprietdario do objeto.

Pardagrafo Unico. Em caso de suspeita de roubo
ou furto, o cliente pode comunicar as autoridades
policiais competentes, devendo tambem informar ao
Sesc Alagoas para ciéncia e acompanhamento.
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CAPITULO V - DA EMERGENCIA [+
MEDICA

Art. 15° Nos casos de emergéncia medica,
deverd ser imediatamente acionado, pela pessoa
mais proxima ao local do acidente, o Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (Samu) ou o Corpo de
Bombeiros. Posteriormente, o caso deve ser comunicado
a um empregado do Sesc Alagoas para ciéncia e
acompanhamento ate a transferéncia da vitima, ndo se
responsabilizando o Sesc Alagoas por quaisquer 6nus
decorrentes.

Paragrafo Unico. E proibido o transporte de
vitimas nos veiculos do Sesc Alagoas.

|
R
CAPITULO VI - DAS PENALIDADES E @I
DO JULGAMENTO DE INFRAQGES DE
CLIENTES
Art. 16° 0 descumprimento das normas previstas
neste Regulamento estd sujeito as seguintes penalidades

de acordo com o tipo de falta cometida, conforme
estabelece o Art. 17, podendo ser:

I — Adverténcia verbal;

Il — Adverténcia escrita;

Il — Suspensd&o da habilitacdo ou do direito de
utilizar as Unidades do Sesc Alagoas pelo prazo de até 1

(um) ano;

IV — Cancelamento da habilitagdo.
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§1° As penalidades de adverténcia verbal
(formalmente registradas em livro de ocorréncia) e
adverténcia escrita serdo aplicadas pelo Sesc Alagoas
na constatacdo de faltas leves, sem a necessidade de
abertura de processo de julgamento de infracdes de
clientes.

§ 2° Em caso de reincidéncia da penalidade de
adverténcia verbal ou escrita, o cliente poderad, a critério
do Sesc Alagoas, ter seu cartdo do cliente Sesc suspenso
temporariamente, para submiss@o do caso a Comissdo
formada para tal tratamento, que definird a penalidade
a ser aplicada em até 60 (sessenta) dias corridos.

§ 3° 0 Sesc Alagoas poderd aplicar ao cliente
medida preventiva imediata de suspensdo tempordria
da credencial do cliente Sesc pelo prazo de ate 60
(sessenta) dias corridos em caso de falta grave ou
gravissima, sendo esse prazo renovavel, por igual
periodo, em caso de necessidade para a andlise/
conclusdo definitiva da Comissdo formada para tal
tratamento.

§ 4° A aplicacdo das penalidades descritas
neste Artigo ndo isenta o cliente do pagamento dos
valores ja devidos ao Sesc Alagoas conforme tipo do
contrato firmado (curso e afins), bem como os que forem
apurados em decorréncia da falta cometida.

§ 5° De acordo com a gravidade da ocorréncia ou
Caso 0s empregados do Sesc Alagoas entendam pela
necessidade, os 0rgdos de seguranca publica poderdo
ser acionados para tratamento dos fatos.
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Art. 17° Serdo aplicadas penalidades quanto as
faltas cometidas pelo cliente do Sesc Alagoas, conforme
definicdes a seguir.

I — SAo consideradas faltas leves:

a) Adentrar as dreas restritas sem autorizagdo do
Sesc Alagoas.

b) Praticar saltos, acrobacias e mergulhos de
ponta.

¢) Portar, bem como conduzir garrafas e utensilios
de vidro ou objetos perfurocortantes, como garfos,
espetos e facas, que oferecam risco a seguranca dos
usudarios em todas as dependéncias do Sesc Alagoas,
salvo quando devidamente autorizados pela Instituicdo.

d) Fumar em drea proibida conforme disposto na
legislacdo vigente.

e) Fazer algazarra, tomar atitudes ou praticar atos
que venham a importunar os frequentadores da piscina
e de outras dependéncias.

f) Utilizar bronzeador, 6leos e cremes nas piscinas.

g) Aplicar produtos para clarear os pelos do
corpo fora da darea reservada para tal.

h) Descumprir a exigéncia de acompanhamento
ininterrupto de crionca ou pessoa que demande
cuidados ou ndo se fazer presente no mesmo ambiente,
ainda que ndo abandone a Unidade, conforme previsto
no art. 2° e 3°.

i) Usar bolas esportivas, discos ou outros materiais
fora das atividades monitoradas, que oferecam risco aos
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demais banhistas ou frequentadores dessa drea de lazer,
incluindo a area ao redor.

j) Fotografar e filmar espetdculos, exposicdes de
arte em geral, eventos similares e demais usudrios, salvo
quando autorizado.

k) Utilizar, nas dreas comuns, qualquer tipo de
equipamento de som sem o uso de fone de ouvido.

I) Consumir alimentos e bebidas de quaisquer
géneros nas dreas internas de restaurantes e
lanchonetes, caso esses ndo tenham sido adquiridos nos
respectivos estabelecimentos.

m) Adentrar com qualquer tipo de alimento ou
bebidas e/ou consumi-los dentro das piscinas ou no
entorno delas elou em locais proibidos (de acordo com a
orientacdo de cada Unidade).

n) Entrar na piscina sem utilizar previamente a
ducha do local.

0) Apresentar-se em trajes inapropriados, que
atentem contra o pudor, como adesivos corporais, tapa-
sexo e afins.

p) Utilizar cadeiras, mesas, toalhas e outros
objetos nos locais de passagem de banhistas.

Il — S&o consideradas faltas graves:

a) Praticar qualquer conduta antissocial,
conforme Art. 12.

b) Adentrar as Unidades do Sesc Alagoas com
animais, salvo cdo-guia.
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¢) Subir em muros que circundem a Unidade.

d) Comercializar, sem autorizag¢do prévia e formal,
nas dependéncias do Sesc Alagoas, quaisquer tipos
de produtos e servicos. (Salvo autorizacdo por meio de
convénio estabelecido)

e) Utilizar piscinas, quadras ou quaisquer dreds
da Unidade fora do hordrio autorizado ou em desacordo
com a orientacdo dos empregados da Unidade.

f) Negar-se a apresentar identificacdo e/ou
credencial do cliente Sesc de habilitado no Sesc, no
interior da Unidade, quando solicitado por empregado
da Instituicdo.

Il — S&o consideradas faltas gravissimas:

a) Praticar qualguer conduta considerada como
crime pela legislacdo patria.

b) Prestar informac&o comprovadamente falsa ao
Sesc Alagoas.

¢) Promover ou participar de competicdo e/ou
jogos que resultem em apostas de dinheiro e/ou bens.

d) Deixar de indenizar o Sesc Alagoas por danos
devidamente apurados, causados pelo frequentador ou
por seus dependentes.

e) Ceder a credencial do cliente Sesc para
terceiros.

f) Adentrar a Unidade portando arma de fogo,
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salvo para os casos previstos em legislacdo.

g) Vender, fornecer, servir, ministrar ou entregar
bebida alcodlica a menores de 18 anos.

h) Comercializar, transportar e utilizar drogas
ilicitas nas dependéncias do Sesc Alagoas.

i) Descumprir a exigéncia de acompanhamento
ininterrupto de crion¢ca ou pessoa que demande
cuidados ausentando-se da Unidade por qualquer
espaco de tempo, conforme estabelece o art. 2° e art. 3°.

j) Praticar agressdo verbal ou ato de desrespeito
a qualgquer empregado do Sesc Alagoas.

k) Causar dano material e/ou moral ao patrimoénio
e/ou a imagem do Sesc Alagoas, bem como ndo devolver
quaisquer equipamentos e materiais emprestados pelo
Sesc Alagoas.

§1° Em relagdo ao item “k” do inciso Il deste Art.
17, o cliente deverd indenizar o Sesc Alagoas em caso de
dano ao patrimonio e/ou repor o mesmo item ou similar,
conforme validacdo do Sesc Alagoas.

§ 2° O cliente poderd demandar formalmente ao
Sesc Alagoas pedido de reconsideracdo da adverténcia
sofrida.

Art. 18° As decisGes da Comissdo formada para
tal tratamento vardo em conta os antecedentes dos
habilitados, a gravidade e a repercussdo da falta
praticada.

Paragrafo Unico. O cliente poderd demandar
formalmente ao Sesc Alagoas pedido de reconsideracdo
da decisdo da Comissdo formada para tal tratamento.
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CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES %‘.77?%
ESPECIFICAS DA AREA ESPORTIVA

Art. 19° O material esportivo do Sesc Alagoas
disponivel para empréstimo so serd entregue mediante
a apresentacdo da credencial do cliente Sesc, ou do
documento oficial de identificacdo com foto e assinatura
de termo de responsabilidade.

Paragrafo Unico. O material deve ser devolvido,
sem danos, no hordrio estipulado para tanto, conforme
informado no local, sob pena de indenizag&o ou
ressarcimento.

Art. 20° Nas atividades fisicas ou esportivas
(cursos, aulas e afins), o Sesc Alagoas ndio assumird
qualquer responsabilidade sobre fatos decorrentes
da inabilitagdo fisica ou de saude dos inscritos nessas
atividades.

Paragrafo Unico. A apresentacdo de atestado
medico serd obrigatoria.

Art. 21° Durante a pratica de qualquer
modalidade esportiva, os frequentadores deverdo
respeitar-se mutuamente, evitando jogadas ou qualquer
ato que atente contra a integridade fisica e/ou moral
dos demais participantes.

Art. 22° Nos cursos esportivos, para utilizacdo das
piscinas do Sesc Alagoad, também & necessdrio o Uso
previo das duchas.

Art. 23° Para a atividade musculacdo, €
imprescindivel a realizacdo de avalia¢éo fisica a todos
e a apresentacdo do atestado medico € obrigatdria. As
avaliagdes devem ser agendadas na musculagdo.
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Art. 24° 0 aluno deverd seguir as instrucdes
dos professores na utilizacdo dos aparelhos,
zelando pela preservacdo destes. O Sesc Alagoas
n&o se responsabiliza por: mau uso de mdaquinas e
equipamentos submetidos a cargas elevadas, postura
incorreta, tempo e intensidade extrapolados em relacdo
ao da série de exercicios prescritos, contrariondo a
orientacdo dos profissionais de Educacdo Fisica e a sua
propria condicdo fisica.

Art. 25° Apos o Uso, o aluno deverd colocar em
seus devidos lugares equipamentos como anilhas,
barras, halteres e outros que tiverem sido utilizados por
ele.

Art. 26° A permanéncia de pessoas Ndo inscritas
na academia deverd ser breve e na condicdo de
visitante, com o devido conhecimento do Sesc Alagoas,
ndo sendo permitida a presenca de acompanhantes
dentro da sala de musculacdo.

§1° E proibida a permanéncia de criancas
menores de 15 anos de idade nas salas de musculacdo e
demais salas fitness, acompanhadas ou ndo.

§ 2° Nas salas fitness, a entrada de adolescentes
entre 12 e 15 anos de idade ndo inscritos nas atividades
estd condicionada a presenca de seu responsavel legal
Oou de pessoa civilmente capaz por ele designada.

§ 3° 0 adolescente de 12 anos ou mais so poderda
permanecer nesses espacos se devidamente inscrito
nas atividades e durante a realizacdo dos treinos
(musculacdo, aulas, salas fitness), acompanhados dos
responsdveis legais ou com autorizacdo destes para
frequentar tais espacos desacompanhados.
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Art. 27° NGo é permitida a utilizacdo do servico
de personal trainer nas academias do Sesc Alagoas,
independentemente de quem for presta-lo.

Art. 28° E obrigatoério o uso de trajes adequados
para a pratica de atividades fisicas, como shorts,
bermudas, camisetas, tops, leggings e ténis, ndo sendo
permitido o acesso com roupas de banho, descal¢co ou
sem camisa e ténis de passeio.

Art. 29° 0 servico de sala fitness € uma cortesia do
Sesc Alagoas, sendo de uso exclusivo para hospedes da
Instituicdo durante o periodo de estada. As salas fitness
possuem capacidade maxima de lotacdo e hordrio de
atendimento definidos e informados pela Unidade no
Proprio espaco.

<zl
s

CAP{TULO VIl - DAS DISPOSICOES
ESPECIFICAS DAS BIBLIOTECAS

Art. 30° O cadastro do cliente nas bibliotecas do
Sesc Alagoas, para emprestimos de livros, é feito com a
apresentacdo da credencial do cliente valido do Sesc
Alagoas e do comprovante de residéncia do solicitante.

Paragrafo Unico. A inscricdo é valida durante
O ano vigente, respeitando, todavia, a validade da
credencial do cliente Sesc. Portanto, o cliente deverd
atualizar seu cadastro anualmente nas bibliotecas, bem
como apos a renovacdo da habilitacdo.

Art. 31° £ dever de cada cliente das bibliotecas do
Sesc Alaogoas:
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I — Zelar pela conservacdo dos materiais e
equipamentos disponiveis, seja para emprestimo ou
consulta.

Il — Comunicar qualquer anormalidade aos
empregados da biblioteca.

Il — Devolver os livros destinados ao empréstimo
Nno mesmo estado de conservacdo em que foram
retirados e até a data-limite descrita no comprovante.

Art. 32° Nas bibliotecas do Sesc Alagoas, so serd
permitido o uso dos materiais necessarios para consulta,
pesquisa ou estudo, tais como: materiais bibliograficos,
cadernos, blocos de anotac¢do, tablets, notebooks e
outros similares.

Paragrafo Unico. Todo cliente tem o direito
de utilizar seu proprio material, desde que sejam
apresentados previamente ao colaborador da
biblioteca.

Art. 33° As obras de referéncia (enciclopédias,
diciondrios, guias, mapas, almanagues), jornais, revistas
e gibis ndo ser&o emprestados, ficando disponiveis
apenas para consulta dentro da biblioteca.

Art. 34° As bibliotecas do Sesc Alagoas ndo
realizam fotocopias nem servigos de impressdo.

Art. 35° Ao cliente serd facultado o empréstimo de
até 2 (dois) livros de titulos diferentes, pelo prazo mdaximo
de 14 (quatorze) dias corridos, renovavel por igual periodo
uma unica vez, caso ndo haja reserva para a obra.

Art. 36° NO caso de atrasos na entrega do
material emprestado, o cliente ficard sujeito as seguintes
penalidades:
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§1° A cada dia de atraso, com limite maximo de
30 (trinta) dias corridos, seréo computados 3 (trés) dias
corridos de suspensdo do empréstimo de livros nas
bibliotecas, considerando a data de devolucdo da obra.

§ 2° A penalidade de suspensdo de uso dos
servicos de empréstimo de livros incide sobre os dias
corridos, inclusive sdbados, domingos e feriados.

§ 3° A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de
atraso, o material serd considerado como extraviado, e o
cliente estard sujeito ao disposto no Art. 37.

Art. 37° Além do previsto na alinea “h” e inciso
do Art. 17 deste Regulamento, na hipodtese de extravio ou
dano ao material emprestado, o cliente da biblioteca
deverd, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
repor o material em questdo, ficando impossibilitado de
realizar novas consultas e emprestimos ate a efetivacdo
de tais providéncias.

§1° Na impossibilidade de reposicdo do mesmo
titulo, fica a cargo do Sesc Alagoas indicar outro titulo
com valor similar para reposicéo.

§ 2° Para que tenha acesso novamente aos
servicos de empréstimo de livros nas bibliotecas do
Sesc Alagoas, mesmo repondo a obra extraviada, o
cliente infrator deverd cumprir o prazo de suspensdo
determinado pelo Sesc Alagoas.

Art. 38° Os clientes penalizados quanto a
utilizacdo dos servicos oferecidos pela biblioteca estardo
aptos novamente ao uso dos servigos de emprestimo de
livros somente apos terem:

I — Respeitado o prazo de suspensdo definido em
relacdo ao emprestimo de livros;
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Il — Restituido o livro extraviado do mesmo titulo
ou equivalente, conforme indicacdo do Sesc Alagoas,
quando aplicavel.

Art. 39° Nas bibliotecas do Sesc Alagoas
que oferecem o servico de acesso a internet em
equipamento e espaco proprios para tal uso, n&o ser&o
permitidos acessos a pdaginas com conteudo erotico/
pornografico, jogos, pedofilia, apologia a violéncia ou a
qualguer tipo de discriminacdo social, de género, racial
ou religiosa.

I — O servico € exclusivo para clientes habilitados
no Sesc Alagoas, mediante cadastro prévio e
condicionado a apresentacdo da credencial do cliente
Sesc vdlido, exceto para cliente hospedado no Sesc
Alagoas, que deverd seguir a regra propria no inciso X1V
do Art. 42.

Il — A cada acesso solicitado, ressalvado o que
prevé o inciso Il deste Art. 39, o cliente devidamente
cadastrado receberd 30 (trinta) minutos para utilizacdo
do servico, liberados pelo empregado da biblioteca.
Caso necessario, ele poderd solicitar a renovacdo desse
tempo desde que haja disponibilidade.

Il — Caso haja fila de espera para a utilizac&o
do servico, o cliente que estiver usando por mais
de 30 (trinta) minutos ndio poderd renovar 0 acesso
imediatamente, sendo necessdrio entrar na fila de
espera para ter direito ao Novo acesso.

IV — Para acesso a conteudo sonoro (videos,
musicas, audios e afins), € necessdrio que o cliente utilize
fone de ouvido pessoal, sendo que esse equipamento
n&o serd fornecido pelo Sesc Alagoas.
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CAPITULO IX - DAS DISPOSIGOES i
ESPECIFICAS DA AREA DE HOSPEDAGEM

A

\

C

A
\

Art. 40° Fica estabelecido que deve ser respeitado
o siléncio nas Unidades de hospedagem do Sesc
Alagoas no horario das 22h as 7h.

Art. 41° 0 acesso de visitantes as Unidades
de hospedagem do Sesc Alagoas so serd permitido
com a devida autorizacdo da Instituicdo, e desde que
preenchidos os requisitos para tanto, inclusive com o
pagamento de taxas, quando for o caso.

Art. 42° Na Unidades de hospedagem do Sesc
Alogoas:

I — E obrigatdrio o preenchimento da ficha de
hospedagem para todos os hospedes.

Il — As tarifas séo estabelecidas pela Instituic&o,
de acordo com o periodo de utilizagdo e a quantidade
de ocupantes dos apartamentos.

Il — As didrias iniciaom-se 4s 14h e encerram-se As
12h do dia seguinte, independentemente do hordrio de
entrada do hospede (check-in).

IV — Caso o hospede necessite prorrogar sua
estada, deverd ser verificada com antecedéncia a
disponibilidade na recepc¢do.

V — O hordrio do café da manhd serd indicado
pela Unidade.

VI — Apds a ocupacdo da acomodacdo, devem
ser conferidos a relacdo e o estado de conservacdo
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dos pertences que ficardo sob a responsabilidade do
hospede até a entrega das chaves ao final do periodo
de utilizacdo. Danos ou extravios de objetos dos quartos
e das dareas sociais da pousada serdo cobrados do
responsavel pela reserva, que deverd ressarcir o valor
correspondente de forma integral ao Sesc Alagoas.

VIl — Ao sair das acomodacdes, os hospedes
devem fechar as janelas, desligar os equipamentos
elétricos, apagar as luzes e trancar as portas, deixando
as chaves na recepcdo.

VIl — E proibido colocar pregos nas paredes,
modificar as disposi¢cdes dos moveis e cozinhar nas
acomodacdes. E necessdrio consultar, na recepcdo da
pousada, bem como em seu regulamento vigente, se hd
locais especificos para tal.

IX — NGo € permitida a utilizac&o das toalhas
de banho e rosto fornecidas pela pousada fora das
acomodacdes, o que inclui as dreas de piscina e praia.

X — N&o € permitida a entrada ou permanéncia
de animais nas dependéncias da Unidade, exceto cdo-
guia devidamente cadastrado.

XI — Ndo é permitida a entrada ou permanéncia
de pessoas em roupas de banho nas dreas sociais e Nos
restaurantes.

XIl — O Sesc Alagoas ndio se responsabiliza por
objetos deixados nas dreas sociais da pousada, bem
como no interior dos veiculos.

XIll — Os hospedes poderdo ter acesso ao
acervo da biblioteca para empreéstimo local durante
a hospedagem. O acesso a leitura dos hospedes serd
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registrado no voucher de hospedagem, com a data de
devolucdo idéntica a da sua saida (check-out). Além
disso, apresentando o RG e o CPF para fins de cadastro,
a cada visita a Unidade de hospedagem ele poderd ter
acesso a0 espaco virtual da biblioteca, conforme Art. 39.

Art. 43° O servico de sala fitness € uma cortesia,
sendo de uso exclusivo para hospedes do Sesc Alagoas
durante o periodo de estada.

§1° As salas fitness possuem capacidade maxima
de lotacdo e hordrio de atendimento definidos e
informados pela Unidade no proprio espaco.

§ 2° As Unidades que ndo possuem sala fitness
poderdo ofertar o servico em sua academia (Quando
houver) em hordrios especificos predeterminados pela
propria Unidade.

Art. 44° E proibida a hospedagem de menores de
18 anos desacompanhados.

§1° Na hipotese de o menor estar acompanhado
por terceiro, pessoa civilmente capaz que Ndo seja seu
responsavel legal (pai, mde, tutor ou guardido judicial),
serd necessdria a apresentacdo da autorizacdo
formal dos pais ou responsavel legal, com assinatura
reconhecida em cartorio, conforme legislacdo patria
aplicavel, informando data de entrada e saida,
motivo da hospedagem e telefones para contato,
indicando, ainda, o nome do responsdvel civilmente
capaz autorizado a acompanhd-lo, juntamente com a
documentacdo, original ou copia autenticada, do menor
(certid@o de nascimento, RG ou passaporte), assim como
do responsdvel legal que assinou a autorizac&o. Tambem
€ permitida a hospedagem com a autorizagdo do
Conselho Tutelar ou do Juizado da Inféncia e Juventude.
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§ 2° Para a hospedagem do menor de 18 anos
em processo de adocdo, o responsdvel precisard
apresentar alvara de hospedagem requerido no Juizo
da Vara da Inféncia e Juventude, juntamente com sua
documentacdio e a do menor.

§ 3° Em situacdo de Obito dos pais, basta
que o responsdvel legal pelo menor comprove a sua
legitimidade por meio da apresentacdo de documento
idoneo para tanto, como o termo de guarda ou tutela
(original ou em copia autenticada em cartério de notas).

Art. 45° As reservas de hospedagem na Unidade
do Sesc Alagoas regulam-se da seguinte forma:

I — Formas de pagamento: transferéncia
bancaria, a critério do Sesc Alagoas.

Il — N&o serd cobrada taxa de transferéncia de
data de reserva de hospedagem, a menos que exista
alguma diferenca de precos entre um periodo e outro e
desde que observado o prazo de 7 (sete) dias corridos
de antecedéncia da data de entradag, e havendo
disponibilidade de acomodacdes.

IV — O ndo comparecimento na data prevista de
chegada serd considerado no-show (desisténcia sem
cancelamento). A reserva permanecerd disponivel por
24 (vinte e quatro) horas, a partir do hordrio de check-
in. Apos esse periodo, a reserva serd cancelada, com a
retenc&o dos valores.

V — A desisténcia da estada, durante a
hospedagem, por qualquer motivo, salvo em casos de
motivos medicos devidamente comprovados, ndo dard
direito a restituicdo do valor das didrias ndo utilizadas.
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VI — A desisténcia da estada a menos de 24 (vinte
e quatro) horas do check-in ndo dard direito a restituicdo
do valor pago.

VIl — As demais regras de reservas e hospedagem
s@o disponibilizadas aos clientes no documento de
confirmacdo da reserva e site.

CAPITULO X - DAS DISPOSICOES
ESPECIFICAS DA AREA DE CULTURA
APLICAVEIS A TODOS OS TEATROS, SALAS
DE ESPETACULOS, CINEMAS, GALERIAS
DE EXPOSIGAO, ENSAIOS, FOYERS E
DEMAIS ESPACOS

Art. 46° Os direitos e as obrigacdes referentes as
cessdes dos espacos culturais do Sesc Alagoas serdo
regidos por este Regulamento, pelas demais normas e,
ainda, por contrato.

Art. 47° Para todos os espetdculos e eventos,
deverd ser observada a lotacdo maxima dos espagos
culturais, sendo terminantemente vedado o uso de
cadeiras extras.

Art. 48° 0 Sesc Alagoas, observados os critérios e
as recomendacdes tecnicas, poderd impedir a utilizacdo
de setores dos espagos culturais, objetivando preservar
0 publico de inadequadas condicdes de vis&o, audicdo
e/ou seguranga.

Art. 49° NJo serd permitida, em hipotese alguma,
a instalagcdo de mesas de som ou iluminag&o na
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plateia ou em dreas de acesso do publico sem previa
autorizacdo das coordenacgdes de producdo e de
tecnica.

Art. 50° Fica autorizada a entrada de um fiscal
do Escritorio Central de Arrecadacdo e Distribuic&o
(Ecad) e/ou da Sociedade Brasileira de Autores Teatrais
(SBAT), desde que esteja em exercicio de suas atividades
laborais, em todos os espetdculos abertos ao publico,
devendo permanecer em local reservado na plateia.

Art. 51° O acesso de criangas e adolescentes
aos espetdculos serd permitido de acordo com
as recomendagdes do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).

Art. 52° A utilizacdo de materiais que possam
sujar ou danificar as dependéncias dos espacos
culturais deverd ser objeto de aprovacdo previa do Sesc
Alagoas, que poderd veta-la ou, aprovando, determinar
providéncias a serem adotadas.

Art. 53° Fica proibida a circulacdo de técnicos e
profissionais da imprensa na plateia, No proscénio e/ou
nas laterais do palco durante os espetdculos.

Art. 54° A permanéncia ao final dos espetdculos
serd limitada ao tempo de 60 (sessenta) minutos, so
sendo possivel a dilatacdo do referido prazo em caso
de justificavel necessidade e mediante aprovacdo do
coordenador técnico, responsavel e/ou produtor da
Unidade.

Art. 55° Nos espacos culturais do Sesc Alagoas,
proibido fumar na plateia, nos bastidores, nos camarins
e na cabine de comando, ante o disposto na legislagc&o
pdtria aplicavel.
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Art. 56° £ vedada qualquer forma de
merchandising no interior da sala de espetaculos,
exceto gravacdes de audio e video com citacdo dos
patrocinadores apresentadas antes do evento e
previamente aprovadas pelo coordenador técnico,
responsdavel e/ou produtor da Unidade.

Art. 57° Para gravar ou fotografar o evento,
€ necessdaria a autorizacdo prévia da drea de
Comunicacdo do Sesc Alagoas, que, visando preservar
os interesses do publico, estabelecerad limites para
sua execucdo, proibindo a circulacdo de técnicos e
profissionais da imprensa na plateia, no palco e/ou nas
laterais do palco durante os espetdculos.

Art. 58° 0 Sesc Alagoas poderda conceder ao
cessiondrio 0 acesso Ao seu estacionamento, a seu
critério, estabelecendo precos, prazos, periodos e
hordrios de permanéncia dos veiculos autorizados,
conforme disponibilidade verificada nas datas de
montagem, realizacdo e desmontagem dos eventos.

Art. 59° 0 Sesc Alagoas ndo se responsabiliza, sob
nenhuma hipotese, por qualquer sinistro, furto, roubo ou
extravio de objetos ou cargas no interior do veiculo que
estiver utilizando o estacionamento, independentemente
de dia e hordario.

Art. 60° A instalacdo ou colocacdio de placas ou
painéis externos somente serd permitida se observadas
as determinacdes da area de Comunicacdo do Sesc
Alagoas, inclusive quanto a adog¢do de padrdo unico.

Art. 61° SGo expressamente proibidas a entrada e
a circulacdo de pessoas da producdo dos espetdculos
na bilheteria e nos demais espacos culturais do
Sesc Alagoas, exceto quando portarem o devido
credenciamento fornecido pelo Sesc Alagoas.



Regulamento de Conduta

|
CAPITULO XI - DA INADIMPLENCIA ¢@¢

Art. 62° Em caso de inadimpléncia do habilitado,
seja de titular ou dependente, o Sesc Alagoas se reserva
o direito de notificar o cliente, bem como de impedir a
inscricdo em novas atividades de todo o grupo familiar,
conforme critérios de dependéncia, até a quitag&o do
débito.

CAPITULO XII - DISPOSICOES GERAIS E

Art. 63° Algumas atividades do Sesc Alagoas
possuem manuais especificos, que devem ser
consultados para verificacdo de mais detalhes
pertinentes a essas atividades.

Art. 64° 0 cartdo (fisico ou digital) do cliente Sesc
é pessoal e intransferivel.

Art. 65° Em cursos ministrados pelo Sesc Alagoas,
o(a) instrutor/professor(a) é responsavel pelo aluno
apenas durante os hordrios efetivos de aula e no recinto
em que esta ocorrer.

Art. 66° A apresentacdo de atestado medico para
efetivacdo de matriculas em cursos/aulas ministrados
pelo Sesc Alagoas, conforme Art. 20, serd aplicavel
em casos de atividades fisico-esportivas ou danc¢a,
atestando a aptiddo fisica do cliente para a referida
atividade.

Art. 67° 0 Sesc Alagoas ndo se responsabilizara
por qualquer bem ou valor de terceiro.
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Art. 68° Qualquer dano causado ao patriménio
do Sesc Alagoas deverd ser imediata e integralmente
ressarcido pelo seu causador, independentemente (e
sem prejuizo) da aplicacdo de qualquer penalidade, no
prazo estabelecido na notificacdio a ser entregue.

Art. 69° 0 Sesc Alagoas ndo assume
responsabilidade por qualquer acidente ocorrido
em suas dependéncias originado por negligéncia,
impericia, imprudéncia, abuso ou descumprimento deste
Regulamento por parte da clientela.

Art. 70° Ao se habilitar, o cliente do Sesc Alagoas
fica ciente de que poderd ser filmado dentro dos
estabelecimentos da Institui¢do. As imagens gravadas
sdio confidenciais e protegidas, nos termos da lei.

Art. 71° O Sesc Alagoas se reserva o direito
de realizar inspecdo visual veicular de clientes e
fornecedores, a seu critério, quando considerar tal
medida necessdria & garantia da seguranca de pessoas
e patrimonio, notadamente No que se refere a unidade
que oferece hospedagem.

Art. 72° Qualquer toler&ncia a eventual
desrespeito ao presente Regulamento ndo gera direito
nem importard em nenhuma alteracdo deste.

Art. 73° As disposicdes contidas neste
Regulamento ndo isentam o frequentador do Sesc
Alagoas de obedecer as legislacdes municipais,
estaduais ou federais que porventura se apliqguem ao
caso especifico, ainda que ndo mencionadas neste
documento, bem como outras normas internas em vigor.

Art. 74° Todos 0s CasOs OMIssos e as excecdes
ser&o analisados pela Administrag&o Regional do Sesc
Alagoas.
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Art. 75° Nos contratos a serem firmados com
NOVOos usuarios, e atualizagdes cadastrais de ja clientes,
deverd constar clausula referente a ciéncia e ao
compromisso de observancia dos principios e normas de
Uso e das regras contidas neste Regulamento.

Art. 76° O presente Regulamento revoga todas as
disposicdes em contradrio.

, X
CAPITULO XlIl - TERMOS DE N
COMPROMISSO E ADESAO

Art. 77° A assinatura do Termo de Compromisso
anexo a este Regulamento de Conduta do Usudrio é
obrigatoria e reflete a expressdo do conhecimento do
seu conteudo e a concord@ncia com o cumprimento de
suas regras.
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi/tenho ciéncia do Regulamento
de Conduta do Usudrio atualizado do Sesc Alagoas,
e concordo em cumprir seus termos, bem como estou
ciente de que o ndo cumprimento poderd implicar agdes
disciplinares.

A prdtica do Regulamento de Conduta do
usudrio é tdo importante que cada unidade, em locais
estrategicos de atendimento ao publico, deve ter seu
proprio exemplar fisico, para leitura e consulta sempre
que preciso.

Este Termo de Compromisso, assinado por mim,
pAssa a ser parte integrante da minha documentagdo
de adesdo aos servigcos ofertados pelo Sesc Alagoas.
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