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Sucessos alagoanos

s comentarios e as reagdes em

relacdo ao evento realizado pela

Fecomércio, em parceria com o
Sebrae Alagoas, o “Varejo do Futuro’, que
contou com a palestra de Fred Rocha e as
apresentacoes dos cases locais: A¢ai Con-
cept, com Miguel Teixeira, e Boteco Lugar
Nenhum, com Fernando Peron, leva-nos a
uma andlise sobre a riqueza dos exemplos
locais que temos, inclusive no sentido de
inspirar empreendedores e futuros empre-
sarios.

O exemplo de perseveranga e a ousa-
dia do portugués Miguel Teixeira que fe-
chou as portas por duas vezes e, mesmo
assim, conseguiu dar a volta por cima, ar-
rancou aplausos do ptblico de Macei6 e de
Arapiraca. O portugués, que ja se sente ala-
goano, fez outra tentativa em Arapiraca e
conseguiu emplacar seu negocio em Ala-
goas enomundo.

A mensagem otimista, o depoimento
de que também enfrentou dificuldade para
capital de giro o colocou na condi¢do de mi-
lhares de brasileiros que sonham em ter seu
préprio negdcio.

Outra contribuicdo importante foi a
larga experiéncia de Peron. Em sua apre-
sentacao, ele esbanjou bom humor, simpa-
tia, relacdo estreita com as redes sociais e
feeling para transformar situacoes corri-
queiras em oportunidades de negocios.

Fred, que se declara apaixonado pelo
varejo, encerrou as apresentacoes da noite
também de forma brilhante. A troca de ex-

Wilton Malta

periéncias e a injecdo de animo sao impor-
tantes para contribuir com novasideias.

A Fecomércio apoia essa e outras ini-
ciativas que fomentem as agdes empre-
endedoras. E por isso que monitoramos e
atuamos nas questoes de interesse direto e
indireto do comércio de bens, servicos e
turismo, pois entendemos o impacto desse
desenvolvimento para a economia. Sigamos
em frente e valorizando as pratas da casa. A
todos, sucesso e nossos cumprimentos pela
bravura.

Presidente do Sistema Fecomércio/Sesc/Senac Alagoas

Editorial
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Entrevista

Fisco

Programa Contribuinte Arretado busca estreitar a relacdo entre o governo e

0s empresarios alagoanos

Frigiog
Filbotaw

Ll

|

Luiz Dias entende que, antes de qualquer acdo de repressao, € preciso esclarecer e orientar

ancado no final do ano passa-

do pelo Governo do Estado, o

Programa Contribuinte Arre-
tado traz a promessa de premiar as
boas praticas tributarias do contri-
buinte, mas para isso os critérios de
classificacdo ainda estdo em fase de
construgdo coletiva por meio do Fo-
rum Contribuinte Arredado, do qual a
Fecomércio AL faz parte. Quando im-
plementada, a classificagdo ira gerar
um ranqueamento que beneficiara o
contribuinte em demandas com o fis-
co. Para falar um pouco mais sobre o
Contribuinte Arretado, a Folha Feco-
mércio convidou o secretario especial
daReceita Estadual, Luiz Dias.

Folha Fecomércio - A ideia do Con-
tribuinte Arretado € mais estimular as
boas préaticas tributarias. Qual foi a
motivacao do Estado ao instituir o
programa?

Luiz Dias - O programa saiu de uma
necessidade de melhorar a relagdo
com o contribuinte. A forma de atuar
do fisco ndo tem se demonstrado tao
eficiente como foi tempos atras por-
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que € uma atuacao, diria hoje, repres-
siva, aonde o fisco edita normas que
espera que o contribuinte siga e, de
tempos em tempos realiza auditorias
para identificar o cumprimento das
mesmas. Uma vez esses contribuintes
nao estando em conformidade, o fisco
aplica multas. Queremos mudar isso,
porque muitas vezes a norma criada é
complexa, ndo tem uma eficiéncia tdo
grande. Entdo estamos invertendo um
pouco essa forma de atuagao trazen-
do o contribuinte para trabalhar mui-
to mais proximo do fisco, participan-
do desde o momento da elaboracdo
das leis ao desenvolvimento de novas
solugdes que vao facilitar avida dele e,
muitas vezes, até melhorar o controle
da Fazenda. O contribuinte quer se
adequar a legislagao. Muitas vezes ele
Nndo cumpre porque nao consegue en-
tender bem a norma ou porque nao
tem uma boa assessoria. Também ¢é
nossa missao primeiramente esclare-
cer e orientar antes de qualquer acdo
de repressdao. O programa € amplo;
vocé mencionou um dos aspectos de-
les que ¢ essa questao de classificar os

bons contribuintes e dar contraparti-
das para eles, mas existe um trabalho
- que eu diria que é preventivo de ca-
rater geral — que € simplificar a legis-
lacdo. Quanto mais simples a legisla-
¢ao, mais contribuintes vao conseguir
seadequar.

Folha Fecomércio - E como estd esse
processo de simplificagdo?

Luiz Dias - Criamos grupos de traba-
lho no ambito da Fazenda aonde re-
presentantes dos contribuintes, entre
eles a propria Fecomércio, participam
nadiscussao de problemas e solucgoes.
Esse trabalho tem o apoio de uma
consultoria contratada pela Fazenda.
Claro que ndao conseguiremos resol-
ver tudo de uma vez; sao anos de pro-
blemas acumulados. Por isso vamos
priorizar onde esta doendo mais no
calo do contribuinte e ver aonde con-
seguimos resolver num tempo menor
e comecar por ai. Temos algumas me-
didas ja aplicamos desde a publicacao
dalei, como a reducdo das multas. Es-
tamos com a expectativa de até o meio
do ano reduzir o numero de obriga-



¢oes assessorias, que seria no caso a
GIA SP [Guia Nacional de Informagao
e Apuragao do ICMS Substitui¢do Tri-
butéria], que ¢ uma declaracao dos
contribuintes que praticam opera-
coes sujeitas a substituicao tributaria,
como também deixar de exigir a au-
tenticacdo de livros fiscais. As vezes é
um conjunto de pequenas coisas que
vailevar todo mundo para a conformi-
dade, facilitar esse caminho, e deso-
nerar o contribuinte.

Folha Fecomércio - O senhor falou
em obrigacdes acessorias e algumas
das reclamacgoes dos empresarios €
que, as vezes, ao eliminar uma obri-
gacdo acessoria, a Sefaz gera algum
onus, como na substituicio das ma-
quinetas, quando os empresarios
tiveram que implantar um sistema. Is-
to esta sendo analisado?

Luiz Dias - Sempre ¢ analisado. Quan-
do reduzimos uma obrigacao acesso-
riando é para onerar mais esse contri-
buinte, mas para reduzir o custo dele.
Antigamente, como vocé citou o caso
da maquineta, esse contribuinte tinha
que comprar a maquineta, entrar com
um processo na Sefaz para pedir o uso
dela e contratar uma empresa cre-
denciada para ir 14 fazer uma lacragao
da maquineta com a participacao de
um fiscal junto. Era um processo ex-
tremamente oneroso. A empresa que
fazia o software tinha que fazer uma
homologagdo, que nao se fazia em
Alagoas. Entdo o custo era imenso. E
claro que as vezes, quando vocé faz
uma mudanga na tecnologia tem um
investimento inicial, mas hoje, com a
nota fiscal do consumidor, esses cus-
tos praticamente desapareceram.
Tem o custo, as vezes, de um software.

Folha Fecomércio — Outra reclama-
cao refere-se a falta de uniformizacao
dos procedimentos. Como isso vem
sendo avaliado no Férum Contribuin-
te Arretado?

Luiz Dias - Temos consciéncia dessa
dificuldade e existe um projeto inter-
no que ¢ a melhoria do atendimento
porque queremos padronizar e, além
de padronizar, disponibilizar outros
canais de atendimento, como um canal
virtualizado com uso de chat board. Ja
temos o 0800 e estamos introduzi-
mos o atendimento agendado; tudo is-
so para dar um atendimento melhor.
Quanto a queixa dos empresarios so-

bre essa falta de padronizacdo, esse
projeto também tem esse objetivo. Te-
mos dificuldades, por exemplo, de fa-
zer o concurso na velocidade que a
gente quer para dar uma oxigenada no
nosso quadro de servidores e isso tam-
bém € um desafio nosso. Entdo, temos
que usar a tecnologia a nosso favor. To-
do mundo hoje sai de casa com o celu-
lar e eu acho que podemos, na medida
do possivel, colocar uma boa parte dos
servicos onde o proprio contribuinte
consigaresolvé-lo, mas que quando ele
tiver que procurar na Fazenda, que ele
possa receber um atendimento pa-
drao.

Folha Fecomércio - Quando o pro-
grama vai ter a classificacao do bom
contribuinte e quando ele comecara a
ser premiado?

Luiz Dias - Existe uma expectativa
quanto a isso porque é preciso de-
senvolver um software. As regras se-
rao discutidas com o contribuinte. O
primeiro Estado que implantou isso
foi Sao Paulo e nos tivemos noticias de
algumas polémicas em relagdo aos
critérios. Uma vez decidido esses cri-
térios, sera desenvolvido o software
que fard o ranqueamento; o préprio
contribuinte vai poder visualizar o
porqué de receber umanotaAouD e
ele vai poder tomar medidas para me-
lhorar essa classificacao. A expecta-
tiva € que até dezembro a gente con-
siga colocar o programa no ar, pelo
menos em fase de homologacao; pas-
sar por um periodo de avaliacao dos
contribuintes e, no ano que vem, en-
trar em producdo. A partir dai a Sefaz
vai oferecer contrapartidas. Nao é que
vai ter um critério para determinada
nota, ndo é isso. E que hoje, para de-
terminados atos a secretaria realiza a
verificagdo prévia dos contribuintes e
isso atrasa muito porque demanda
tempo. Como se esta falando em bom
contribuinte, e ai vocé gera uma rela-
¢do de confianga com esse contri-
buinte, a Sefaz pode fazer essa veri-
ficacdo posteriormente, logo o pro-
cedimento se torna muito mais célere.
Por exemplo, um contribuinte que vai
pedir a restituicao de um indébito, se-
guindo determinados critérios, pode
ser autorizado, por exemplo, que ele
se credite sem ter um despacho da
Sefaz, o que pode ser feito posterior-
mente porque existe uma relacao de
confianga, ja que o contribuinte cum-

Entrevista

pre as obrigacdes dele perante o Esta-
do. Entéo é possivel criar um caminho
mais rapido devido a boa avaliacao.

Folha Fecomércio - Essa classifica-
¢do ficardno ambito interno?

Luiz Dias - S6 o contribuinte e a Fa-
zenda terdo acesso.

Folha Fecomércio - O senhor citou
como exemplo a restituicdo do in-
débito. O Contribuinte Arretado traz
previsao de parcelamento dessa res-
tituicdo?

Luiz Dias - Nao; ndo teve mudanga
quantoaisso.

Folha Fecomércio - Entdo basta o
empresario requerer e a restituicao
serano valorintegral?

Luiz Dias - A regra hoje para a resti-
tuicdo € que, se o contribuinte tem
algum débito com o Estado, a primeira
coisa a se fazer é compensar. Aquele
que trabalha com sistema de débito e
crédito é gerado crédito para ele.
Quando ndo é possivel nenhuma
dessas hipdteses, o Estado devolve o
valor em espécie. Logicamente em al-
guns casos, quando os valores sdo
mais vultosos, o Estado parcela isso.
Mas essaregraja existia.

Folha Fecomércio - O programa co-
mecou com uma atividade educativa
em 1° de abril. Qual o balango desse
primeiro més?

Luiz Dias - Positivo. Foi apenas um
meés e a ideia é que isso seja continuo.
Nés tivemos acoes que chamamos de
cartao de visitas, quando foram visi-
tados centros comerciais; alguns con-
tatos por telefone com contribuintes
que estdo com débito em atraso, sem-
pre orientando; e algumas diligéncias
in loco para fazer algumas verifica-
coes. Foram visitadas 438 lojas visita-
das com a participacao de 124 servi-
dores fazendarios. Ninguém foi au-
tuado nesse periodo. Logicamente
que detectamos irregularidade, mas
orientamos o contribuinte, demos um
prazo para regularizagdo. Se ele nao
vier a regularizar, ai sim nés podemos
usar os meios legais para que ele se
adéque porqué se ndo um contribu-
inte que nao esta regularizado acaba
gerando uma concorréncia desleal
com o outro que se empenha e se es-
forca paraestar em dia.



www.fecomercio-al.com.br

Palestra

Troca de experiéncias marca o evento “O varejo do futuro”, uma realizacdo da

Fecomeércio e do Sebrae

3o se deve criar uma empresa

pensando apenas em ganhar

dinheiro. Esse foi um dos en-
sinamentos que os participantes do
evento O varejo do futuro receberam,
dia 24, com os casos de sucesso ala-
goanos Miguel Teixeira, do Acai Con-
cept, e Fernando Peron, do Boteco Lu-
gar Nenhum, no evento da Fecomércio,
em parceria com o Sebrae, no Teatro
Gustavo Leite. A programacao incluiu a
palestra “O Comércio nunca mais sera
0 mesmo’, com o especialista em va-
rejo, Fred Rocha. Dia 26, com o apoio do
Sindilojas Arapiraca, o evento aconte-
ceuneste municipio, no Levinos Hall.

CASOSDE SUCESSO

H4 cinco anos surgia uma das
maiores franquias do Nordeste, a Acai
Concept; empresa que hoje tem mais
de 250 lojas espalhadas pelomundo e é
a quarta maior franquia do Nordeste,
de acordo com a Associa¢do Brasileira
de Franquias (sdo 236 lojas na regido), e
agorafocaem expandir parao Sudeste.

Falando um pouco dessa experi-
éncia, o empresario Miguel Teixeira
comecou dizendo que é preciso ter
paixdo, ter um plano e executar. O em-
presario reforcou a importancia em
valorizar as pessoas, de ter boas par-
cerias, ofertar um produto inovador e
de qualidade, pois quando o produto é
bom o preco passa a ser secundario, e
ter persisténcia. “Ao longo da minha
vida eu ja quebrei duas vezes. Entao eu
acho que quem quer sonhar em em-
preender tem que realmente ter essa
coragem de estar preparado para o
insucesso’, disse.

Também com uma trajetéria no
empreendedorismo com alguns fracas-
Sos no caminho, o empresario Fernan-
do Peron, um dos fundadores do Boteco
Lugar Nenhum, disse que teve medo de
abrir seu proprio bar e restaurante. Isso
porque Peron trabalhou no Senac Ala-
goas ensinando as pessoas a lidarem
com seus negocios e pensava: “Se eu
abriromeubar e elendo der certo,quala
moral que eu tenho para ensinar al-
guém?’, afirmou, até que foi convencido
amudar deideia e deu origemaumlugar
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Fred Rocha falou sobre a mudanga no comportamento do consumidor

divertido sob o irreverente nome Lugar
Nenhum. A empresa tem trés pilares de
negacio: sorrir, satisfazer e lembrar. No
sorrir, 0 uso das redes sociais inclui me-
mes. Aideia ¢ fazer o cliente se divertir e
colocar a marca. “Uma das primeiras
mudancas € que a gente comecou a co-
locar o bar em primeira pessoa. Hoje o
boteco se trata como uma pessoa e isso
mudou totalmente o nosso negocio. A
ideia da gente € que o bar tem vida
propria, € uma pessoa e vai interagir as-
sim”, observou.

A parte de satisfazer entra na
qualidade da prestagdo de servicos e, 0
lembrar, remete a memoria afetiva que
o bar cria com o cliente. Como conse-
guiu criar um produto rentdvel com
uma margem boa de retorno para os
padroes dos bares, a proposta do Bo-
teco Lugar Nenhum estd sendo mo-
delada paravirar franquia.

PALESTRA

O especialista em varejo, Fred
Rocha, disse que, apesar das pessoas
falarem a palavra varejo, muitas des-
conhecem que varejo ¢ tudo aquilo
que se comercializa para o consumi-
dor final usar, seja um produto ou um
servi¢o. De acordo com ele, tem pou-
co tempo que as pessoas comecaram
a estudar negocios e a sociedade pas-
sou por mudancas de valores, altean-
do o perfil do consumidor. Aprender a
investir no intangivel ¢, para Rocha, o
maior desafio do empresario, pois
precisareadequar os negocios a partir
do entendimento do que se passa na
cabeca do consumidor. Na readequa-
¢ao, alguns passos: estabelecer um
propdsito; investir em pessoas; trazer
inovacao; fazer usar de forma inteli-
gente a tecnologia; e investir em co-
nhecimento.



Crédito

P

Fecomeércio AL

Desenvolve disponibiliza empréstimo com juros de 0,5% ao més aos empresarios
nos bairros do Pinheiro, Bebedouro e Mutange

Oficina de Crédito com a A-

géncia de Fomento de Alagoas

(Desenvolve), promovida pela
Fecomércio AL, Sebrae e a Asso-
ciacao dos Empreendedores do Pi-
nheiro, comega a apresentar os pri-
meiros resultados. Os empresarios
nos bairros do Pinheiro, Bebedouro e
Mutange ja podem ter acesso a uma
linha de crédito diferenciada com taxa
dejuros abaixo da praticada pelo mer-
cado e condicdo de caréncia mais a-
cessivel.

Segundo o diretor de Desenvol-
vimento de Projetos da Desenvolve,
Israel Lessa, a taxa disponibilizada é
de 0,5% a.m. Para obter o crédito, o
primeiro passo € o cliente entrar em
contato com a Desenvolve para o
preenchimento de um formulério
que deverd ser assinado e enviado
para o e-mail negocios@desenvolve-
al.com.br.

A equipe de crédito da Desen-
volve far4 a consulta para verificagdo
da restricao cadastral e dara retorno
no prazo de até 48 horas. Confira o
passo a passo nas imagens. Mais in-
formacgdes: 3315-3468. A Desenvolve
ficana Rua Antonio Cansancao, n® 465
- Ponta Verde. O prazo maximo para a
liberagao, apos a chegada de toda do-
cumentacgao exigida no check list, se-
rade até 30 dias uteis.

A assessora técnica da Feco-
mércio, Graca Carvalho, explica que
paralelamente as oficinas de crédito, a
Fecomércio e os parceiros estao dis-
cutindo, em nivel nacional, a elabo-
racao de um projeto de lei para fa-
cilitacdo do acesso a linhas de crédito,
a ampliacido do prazo de caréncia e
outros beneficios crediticios, ainda
mais adequados, a realidade dos em-
presarios dos bairros do Pinheiro, Be-
bedouro e Mutange.

OFICINAS

A Oficina de Crédito com a De-
senvolve aconteceu no dia 26 de
margco e na ocasido, a agéncia co-
municou que iria diminuir a margem
de juros e ouvir cada empresario para
negociar a ampliacdo da caréncia. Os

Preencher e assinar o documento;
SOLICITACAO DE CREDITO

Enviar a solicitacdo de de crédito
através do E-mail:
negocios@desenvolve-al.com.br

Consulta de Restricio Cadastral

olve tem até 48 ho onder ag

Envio das fichas de cadastro e checlt list

A Desen

toda a
ramento no

adastramento da proposta no sistema

empresarios do bairro terao priorida-
de no tramite interno.

Além da Desenvolve, para que os
empresarios possam avaliar quais op-
coes de crédito atendem as suas ne-
cessidades, a Fecomércio e o Sebrae
procuraram outras instituicdes fi-
nanceiras. Assim, foram realizadas

ntrato & emitido

oficinas com o BNB e com o Banco do
Brasil. Para ambos, as entidades
solicitaram tratamento diferenciado
tanto para os empresarios clientes
dos bancos (aqueles que ja tenham
empréstimos e precisam renegociar),
quanto para os que nao sao, mas estao
naarea atingida.
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Comeércio em Dia

comunicacao@fecomercio-al.com.br

IMPORTAGAO - Os empresérios ala-
goanos participantes da Missao China
foram recebidos, no dia 18 de abril, pe-
los proprietarios da empresa Skyway,
em Yiwu, a fim de conhecerem como
funciona o processo de compra com-
partilhada. A iniciativa da Missao China
foi da Fecomércio em parceria com o
Sebrae Alagoas. O grupo, composto
por 22 pessoas, deixou Alagoas no dia
12 de abril para participar da fase 1 da
Canton Fair, maior feira de negocios da
Asia.

PANAMA - Os empresarios que tive-
rem interesse em se programar paraas
futuras missoes ja podem pensar na
Missao Panama, prevista parajulho, e a
Canton Fair, na China, em outubro.
Ambas estao previstas para 2019. A Fe-
comércio defende que é preciso apon-
tar possibilidades aos empresarios e
entre as alternativas estao a importa-
¢do e a exportacdo; um caminho que
favorece o abastecimento do comércio
efomentaaeconomiaalagoana.

CREDITO - A Oficina de Crédito coma
Agéncia de Fomento de Alagoas (De-
senvolve), promovida pela Fecomér-
cio, pelo Sebrae e a pela Associacao
dos Empreendedores do Pinheiro,
comeca a apresentar resultados. Os
empresarios dos bairros Pinheiro, Be-
bedouro e Mutange ja podem aces-
sar uma linha de crédito diferenciada
com taxa de juros abaixo da praticada
pelo mercado e condi¢do de caréncia
mais acessivel.

CREDITO 2 - A taxa disponibilizada é
de 0,5% a.m. e para obter o crédito é
preciso entrar em contato com a
Desenvolve para o preenchimento de
um formulario que devera ser
assinado e enviado para o e-mail
negocios@desenvolve-al.com.br. A
equipe de crédito fara a consulta para
verificacdo da restricdo cadastral e
dararetorno em até 48 horas. O prazo
maximo para a liberagdo, apds a
chegada de toda documentacao, ¢ de
30 dias uteis. Informacoes: 3315-
3468.
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Fecomércio pede revisao de lista de empresas que

devem devolver talonarios

. [hild

Lista tem empresas que fecharam ha anos e outras que ja haviam solicitado a baixa

Fecomércio encaminhou, no
dia 30 de abril, oficio ao supe-
rintendente especial da Recei-
ta Estadual, Francisco Suruagy, solici-
tando a revisdao do rol das empresas
listadas no Edital SER n° 41/2019, pu-
blicado no Didrio Oficial do Estado,
dia 22 do mesmo més, para providen-
ciarem a cessagdo de uso de seus
equipamentos Emissores de Cupom
Fiscal (ECF) e a devolugao de todos os
talondrios ndo utilizados
De acordo com a Federagado, norol
de empresas intimadas constam varias
que ja fecharam ha anos e, inclusive, al-
gumas que ja haviam solicitado a baixa.
Além da revisao da lista divulgada, a en-
tidade requereu também a prorrogacao
do prazo, para que as empresas regu-
larmente intimadas possam providen-
ciar o que foi solicitado pela Secretaria
de Estado da Fazenda (Sefaz/AL), por
meio daReceita Estadual.

O QUEDIZOEDITAL

O prazo estipulado foi 30 dias
contados da publicacdo no Didrio
Oficial. Ou seja, os contribuintes ala-
goanos listados pela Sefaz terdo até o
dia 21 de maio para cumprir o prazo
para providenciar a cessacdo de seus
ECF e a devolugao de todos os talo-
narios nao utilizados de notas fiscais.

— E——iTW

Segundo a pasta, que desde 2016
iniciou trabalhos de conscientizacao
sobre a importancia da Nota Fiscal do
Consumidor Eletronica (NFC-e), o uso
de talionarios vem sendo continua-
mente substituido pelo formato di-
gital, o qual, em contrapartida, facilita
a vida do empreendedor ao reduzir
custos, melhorar o controle e a pro-
gramacao das vendas.

Ainda conforme o Edital, os do-
cumentos fiscais emitidos por ECF e
as notas fiscais de venda ao consumi-
dor, modelo 2, sdo considerados ini-
doneos, uma vez que ja decorreu o
prazo estipulado de um ano, a contar
do credenciamento para a emissao da
nota fiscal eletronica (NFC-e), confor-
me previsto no § 2° do art. 21 da Ins-
trucao Normativa GSEF n° 23 /2017.

Os contribuintes devem solicitar
a cessacao de uso dos equipamentos
ECF junto as empresas credenciadas,
além de comparecer a Chefia de Ad-
ministracdo Fazendaria de seu do-
micilio, a Central de Atendimento JA
(Delmiro Gouveia, Penedo e Porto
Calvo) ou aos Postos de Atendimento
(Sao Miguel dos Campos e Santana do
Ipanema) para apresentar a relacdo
dos formularios fiscais nao utilizados.
Mais informagdes no site da Sefaz
(www.sefaz.al.gov.br/nfce).
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12 Corrida Solidaria dos Corredores do Agreste movimenta Arapiraca. Evento
foi uma realizacao conjunta do Sindilojas, Sesc, Senac e Audicon

Bosque das Arapiracas se
O transformou, no dia 27 de

abril, o circuito da 1* Corrida
Solidaria dos Contadores do Agreste,
em Arapiraca. O evento foi uma reali-
zacao conjunta do Sindilojas Arapira-
ca, Sesc, Senac e Audicon, com 0 apo-
io do Sebrae e da Ascontal. A con-
centracao marcada para 15h30 con-
tou com uma infraestrutura disponi-
bilizando servicos de saide, masso-
terapia/laboral e degustacao nos es-
tandes participantes.

Alargada aconteceu as 17h e reu-
niu atletas motivados pela solidarieda-
de.E que aacio foi pensada paraincen-
tivar o bem-estar e a sadde fisica e pe-
diu como inscricao 2 kg de alimento ou
1 pacote de fralda geriatrica. Os dona-
tivos serao entregues a Casa dos Ve-
lhinhos e a Fundacdo AntonioJorge.

Antes da largada, entre os servi-
cos de saude, os atletas contaram com
aula de aquecimento, medicao de gli-
cemia, medi¢cdo de peso, ponto de hi-
dratacdo, frutas e orientacao alimen-
tar, dentre outros. No encerramento,
os organizadores reuniram os parti-
cipantes paraum coquetel.

O evento conta com os seguintes
patrocinadores: Fecomércio AL, Sesi,
Insinuante Méveis, Nunes Ciclopecas,
Grupo Jota Pinto, Mundo Verde, Pri-
mus, Assert Assessoria Contabil e Em-
presarial, Pretorian , PontoCOM, TM
Tenda Magica, escritorio Contabil
Valdir Otavio de Oliveira, nutricionis-
ta Thayanne Barbosa, Realce, Preto-
rian Contadores Associados, Popular

Acao reuniu atletas em nome da solidariedade

Alimentos, Plena Assessoria Contabil,
Organize Consultoria e Projetos, Mé-
rito Contabil, MAM Contabilidade,
Lucélia Bezerra Perita Contabil Tra-
balhista, JS Confeccc¢oes, Imagem 3
Comunicacdo Visual, JDS Solucdo
Contébil, Decisao Contabil, Coringa,
Fiska Sports, FerContt Assessoria
Contabil e Tributaria, Contato's Con-
tabilidades, Contabilize Assessoria

Contabil, Comercial Lopes, CDL Ara-
piraca, Marinho & Marinho Contabili-
dade, Bem Limpo, Asa Branca Distri-
buidora, Elias Eustaquio Assessoria
Contabil, Analise Assessoria Contabil,
Almeida Soares Contabilidade, Airan
Contabil, Via G, Primus Laboratorio
de Analises Clinicas, Marize Consul-
toria Contabil, Pharmapele e Super
Connect.

NOTAS DE RODAPE |

MAIS VERDE - O Sindilojas Penedo
prestigiou, no dia 25, o projeto Ala-
goas Mais Verde, uma parceria do Ins-
tituto do Meio Ambiente de Alagoas
(IMA) com as prefeituras alagoanas.
Em Penedo, o projeto objetivou ar-
borizar a orla ribeirinha e contou com
a parceria de empresas locais que
contribuiram com as protecoes de
metal paramudas se desenvolverem.

SEGURANCA - O Sindilojas Palmeira,
em parceria com o 10 Batalhao da Po-
licia Militar de Alagoas (10° BPMAL) e a
Faculdade Cesmac do Sertao, parti-
cipou (16) do X Foérum Intercursos
com a palestra “Por um Comércio
mais seguro”. Ministrada pelo Ten. Cel.
Vanderlei falou sobre segurancga pu-
blica e os principais meios de combate
aosinfratores.

CONCLUSAO - Fruto de uma parceria
entre o Sincofarma e o Senac, a se-
gunda turma de estagiarios do Curso
Técnico de Atendente de Farmacia do
Senac AL encerrou o periodo de pra-
tica profissional no dia 16 de abril. A
iniciativa das entidades foi elogiada
pelos empresarios que se dispuseram
areceber o grupo, agora pronto para o
mercado.

FOLHA FECOMERCIO 11



Panorama

“O ritmo decepcionante das atividades do setor de
servicos se fundamenta na lenta regeneracdo do
mercado de trabalho. A contar pelo resultado desse
primeiro bimestre, ainda ndo se pode prever um

cendrio de recuperacdo nos servigos”

Fabio Bentes, chefe da Divisdo Economica da CNC ao comentar o re-
sultado da Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) pelo IBGE.

“Agradeco a oportunidade que o
vice-presidente da Republica nos
concedeu de tratar, mais uma vez,
da importdncia estratégica que o
Sistema S tem para o Pais”

José Roberto Tadros, presidente da
CNC aoreceber o vice-presidente da
Republica, general Hamilton Mou-
rao,na CNC/DF,nodia17.

“A medida. que a populagio recebe nfor-
magoes oficiais em relagdo ds providéncias
que os drgdos competentes estdo adotan-
do, fica mais fiicil cobrar resultaclos, além de
evitar a disseminagdo de noticias falsas”

Graca Carvalho, assessora técnica da
Fecomércio sobre aprovacdo do Cepram
para emissao de boletins da atuagao fis-
calizatdria do Pinheiro e adjacéncia.

“Nos interessamos em fazer a ideia de
importacdo para vislumbrar novos
horizontes. Procuramos a Fecomér-
cio e fizemos o primeiro case de im-
portacdo paraasnossasempresas”

Francisco Pedri socio administrador das
empresas PS Comércio e Isoago em depoi-
mento sobre a Missao China organizada pe-
la Fecomércio AL, em parceria com o Sebrae.

NoTAs DE INTERESSE I

FERRAMENTA - A Sefaz disponibi-
liza os calculos do ICMS relaciona-
do ao Difal, bem como do Fecoep, de
forma automatizada no site do
orgao. A ferramenta de inteligéncia
de negdcio possibilita a verificagdo
dos dados de mercadorias desti-
nadas a nao contribuintes no Estado
de Alagoas. Basta acessar o link
www.sefaz.al.gov.br, entrar no Por-
tal do Contribuinte e, em seguida,
“Cobrancga de Transito”. Apds, clica
em “Consultar Impostos” e digita os
numeros da Chave Nota.
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INTEGRACAO - O Projeto de Lei n°
738,/2019 institui o Cadastro Nacional
do Registro Comercial (CNRC) e o
Sistema Nacional Unificado de Con-
sulta de Dados Comerciais (Sinurc),
que vao reunir informacoes das juntas
comerciais do Pais e da Receita Fe-
deral. A proposta tramita na Camara
dos Deputados e sera analisada em
carater conclusivo por trés comis-
soes. O CNRC atuara de forma inte-
grada ao CNPJ e ao Cadastro Sincro-
nizado Nacional (CadSinc), ambos da
Receita Federal.

RELAGCAO DE CONSUMO - O Projeto
de Lei n° 1386/19, que sera analisado
em carater conclusivo, assegura ao
consumidor que constatar produto a
venda com prazo de validade vencido
o direito a receber gratuitamente o
produto idéntico ou similar na vali-
dade. Caso ndo exista, o consumidor
podera escolher outro produto de
igual valor ou, pagando a diferenca,
qualquer produto. A medida sé sera
aplicada quando o consumidor cons-
tatar o problema ainda dentro do es-
tabelecimento comercial.



& Indicadores

ICEC % 10,5%

indice de Confianca do Empreséario do Comércio | Maceid

Abr/2018 I 16,2 pontos
Abr/2019 128,4 pontos

ICF % 21,45%
Intencdo de Consumo das Familias | Maceid

Abr/2018 N 86,7 pontos
Abr/2019 105,3 pontos

PEIC % 84%

Endividamento do Consumidor | Maceié

Abr/2018 I 63,1%
Abr/2019 68,4%

Indice de atividade econdmica do Banco Central (IBC
BR) em fevereiro de 2019 comparado ao mesmo més
de2018.

MAIs NOMEROS I

Panorama

Legislativo

REFORMA DA PREVIDENCIA - Alider
do governo no Congresso, deputada
Joice Hasselman (PSL-SP), afirmou no
dia 2 de maio que outras modificagcoes
nareforma da Previdéncia (PEC 6/15),
além da retirada das alteragdes no
Beneficio da Prestacdo Continuada
(BPC) e na aposentadoria rural, nao
deverao ser aceitas. Segundo ela, se
fizer mais concessodes, a reforma po-
de nao chegar ao objetivo do governo
que é a economia de RS 1 trilhdo em
dezanos.

ACESSIBILIDADE - A Comissao de
Defesa dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia aprovou a proposta (PL
1357/19) que cria o selo de exceléncia
"Acessibilidade Nota 10". O titulo sera
concedido a estabelecimentos publi-
cos e privados que adotarem recursos
de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida e
pode render beneficios fiscais para as
empresas.

APOIO AO CREDITO - O Projeto de
Lei 958 /19 cria programa de apoio ao
crédito para os Microempreendedo-
res Individuais (MEI) por meio de
recursos do Banco Nacional de De-
senvolvimento Econdmico e Social
(BNDES). Autor da proposta, o depu-
tado Fabio Schiochet (PSL-SC) argu-
menta que esse segmento de em-
presas é responsavel pelo maior ni-
mero de empregos gerados no Pais
nos altimos anos. Segundo o parla-
mentar, o nimero de microempreen-
dedores individuais no Pais cresceu
de uma forma significante desde o
inicio da crise. Em 2014, eram 4,3 mi-
lhoes; e em 2018 ja contabilizavam 7,3
milhdes de cadastrados na Receita
Federal.

Fonte: Camara dos Deputados
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Saude em foco

Sesc intensifica acdo alusiva ao Dia Mundial da Saude em Maceid

Servicos de orientagdo e prevencao da saude bucal; doa¢do de medula éssea

m comemoracao ao Dia Mun-

dial da Satde, o Sesc, em parce-

ria com diversas instituicoes
ligadas a saude, realizou a acdo Saude
em Dia, no dia 6 de abril, na unidade do
Sesc Pogo.

A atividade Satde em Dia ¢ uma
iniciativa da Tv Gazeta, que acontece
ha trés anos, e desta vez contou com a
relevante parceria do Sesc, que inten-
sificou as atividades oferecidas a po-
pulagdo alagoana. No dia, foram mais 15
servicos em prol do bem-estar e cida-
dania, uma média de 300 pessoas, que
naac¢ao puderam aproveitar de intime-
ros servigos gratuitos.

O evento foi aberto ao publico e
iniciou as 9h, Sdbado, 6, no espago Cul-
tural e Recreativo e no Ginasio do Sesc,
naunidade do Pogo, com a presenca de
mais de 40 profissionais das areas de

saude, estéticaebem-estar.

A acdo aconteceu até as 13h e
chegou a ultrapassar mais de 100 fi-
chas, com testes de glicemia e de infec-
¢oes sexualmente transmissiveis (IST).
O publico ainda recebeu orientacdo
sobre satde bucal, exames de pressao,
captacao de doadores de medula 6s-
sea, exame de pressdo intraocular, e
pode dancar com a aula de zumba e
muitas outrasatividades.

Para o aposentado José Ribeiro, de
69 anos, foi a primeira vez que teve a o~
portunidade de realizar o exame de pres-
sao ocular, e ficou feliz por nao ter glau-
coma. Esta medi¢do ¢ um importante as-
pecto na avaliacio de pacientes com ris-
co de glaucoma, que ¢ o endurecimento
do globo e determina uma compressao
do nervo 6ptico tendo como efeito dimi-
nuir a acuidade visual. Para a coorde-

nadora de sauide do Sesc, Janaina Valen-
¢a, os servicos oferecidos foram bem di-
versos, proporcionando ao ptblico muita
prevencao e reflexdo para com diversas
condutas sobre a vida, de um modo geral.
Uma acao que fortalece e reafirma um
dos compromissos do Sesc com a qua-
lidade de vida do publico em geral.

Parceiros na acao: Tv Gazeta de
Alagoas; Servico Social do Comércio -
Sesc Alagoas; Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Senac Ala-
goas; Instituto Professor Francisco Sa-
les; ZR Team Siri Na Lata; Hemocentro
de Alagoas - Hemoal; Hospital de Olhos
Santa Luzia; Sistema Nacional de
Emprego - Sine; Secretaria Municipal
de Saude; Rede Feminina do Combate
ao Cancer; Centro Universitario - CES-
MAC; Confederacgao Alagoana de Fut-
sal; Sorriso de Plantio.

Aula de zumba e fitdance; pressao intraocular
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Cortinas abertas

Com incentivo a producdo e difusao artistica, o Sesc abre as cortinas do Teatro
Jofre Soares para a temporada artistica 2019

or entender que a cultura é uma

pertinente ferramenta de

transformacao do individuo e da
sociedade, o Sesc abriu as cortinas do
Teatro Jofre Soares, na Unidade Sesc
Centro, com o espetaculo “Para Magno-
lia"; dando inicio a temporada de artes,
nodia22 demargo.

Fundamentado na proximidade
entre artista e publico, o espetaculo “Para
Magndlia” é do grupo alagoano Clowns
de Quinta, que apresenta uma histéria
curiosa e divertida, trazendo para a pla-
teia as peripécias do palhaco Nores em
busca de sua ajudante de cena.

Alguém viua Magndlia? Ecom essa
perguntana cabega que o palhago Nores
inicia sua fabula em busca de sua par-
ceira de apresentacdo. Para surpresa
dos convidados, no decorrer de sua
atuacdo, o publico ¢ incitado a duvida:
“ao contrario de que parece, seria ele o
ajudantede cenadela?!”.

O que a plateia ndo esperava é que
cadanumero que Nores foi fazendo para
encontra-la era feito pela propria Mag-
nolia. Uma historia cheia de graga, cria-
tividade e curiosidade, que tirou risos e
interacoes dos convidados, composto
poradultose criancas.

A iniciativa do Sesc é oferecer
acdes destinadas a criagio, a producao,
a difusdo, a fruicao e a preservacado de
expressoes cénicas, visando o desenvol-
vimento de plateias, artistas, produtores
e publico em geral. Os espetaculos se-
guirdo durante todo o ano, com apre-
sentacao de Circo (apresentac¢ao, curso,
debate, oficina e palestra); Danca (apre-
sentacdo, debate, oficina e palestra);
Teatro (apresentacao, curso, debate, de-
senvolvimento de experimentagoes, in-
tervencao urbana, oficina e palestra).

SOBRE“PARAMAGNOLIA”

Em 2018 o grupo Clowns de Quinta
participou do projeto do Grupo Estudos
Orientados - GESTO, do Sesc Alagoas.
Naquele momento o grupo inscreveu o
espetaculo “RestaUm”para que um pro-
fissional, com pesquisa no universo da
palhacaria, fizesse provocacdes e levan-
tasse questoes sobre o trabalho. Princi-

O publico interagindo com o palhago Nores

O espetdculo divertiu e incitou a curiosidade da plateia

palmente no que diz respeito a direcao
do espetaculo, ponto destacado pelo
grupoparaserinvestigado.

No decorrer da intervencdo de
Esio Magalhes, pesquisador da lin-
guagem da mascara, do palhaco, da
commedia dell'arte, da improvisacdo e
da atuacdo como veiculo da expressao
teatral, e assisténcia pedagogica de

Marcelo Gianini, Professor do curso
Teatro Licenciatura na Universidade
Federal de Alagoas, perceberam que a
dramaturgia do espetaculo tinha sido
transformada, nesse sentido, o nome ja
nao representava o que estava sendo
encenado. Sendo a mudanga do nome
uma consequéncia da intervencdo dos
profissionaisno espetaculo.
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Debate cultural

Sesc promove trés dias de debate sobre a profissionalizacdo e a autogestao
dos profissionais no setor cultural do Nordeste

Resilidnda e
Mobilimagio de Recursos

Palestra com Glauber Xavier e Elder Patrick, mediado por Larissa Lisboa

( j om a presenca de um publico
assiduo, o Sesc realizou o Fo-
rum Estadual Nordeste das

Artes no dia 10 abril, no Teatro Jofre

Soares — Sesc Centro, com foco na

profissionalizacdo e a autogestao dos

profissionais no setor cultural do

Nordeste. A iniciativa surge para di-

fundir, estimular e valorizar a produ-

¢ao artistica e cultural da regido por
meio de acoes formativas e de fruicao.

A abertura foi realizada pela
equipe do Sesc, da area de cultura,
que explanou a importancia da pauta

para produtores culturais, artistas e

admiradores da arte alagoana presen-
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tes. O primeiro painel de debate ini-
ciou as 09h, na presenca de Luiz Fer-
nando Barbosa Gomes Magalhdes e
Waneska Pimentel, que trouxeram
como pautaa “Culturana agenda poli-
tica” Durante o didlogo com o publico,
levantaram questoes sobre incentivos
a projetos culturais dentro do Estado.
A palestra teve como mediadora a
analista em artes visuais do Sesc Ala-
goas, Fabiana Xavier.

Os convidados Peré Andrade e a
Prof?, Dr. Rita Namé, com media¢do
do analista em musica do Sesc, Luann
Veiga, propds ao publico um debate
sobre a “Formacao e profissionaliza-

¢do do artista”, a fim de tratar os di-
reitos e deveres, além darelevancia de
uma boa capacitacio profissional na
esferaartistica.

No segundo dia do Férum, o te-
ma em destaque foi “Sustentabilidade,
economia e mecanismo de fomento”,
ministrado por Glauber Xavier e Elder
Patrick Maia, mediado pela analista
em audiovisual do Sesc, Larissa Lis-
boa. “Representatividade e poéticas
identitarias na produgdo artistica e
nos publicos”, também foi debatido na
presenca de Nereu Ventura e Cosme
Rogério Ferreira, com a analista em
audiovisual do Sesc, Rosana Dias me-



diando.

No dia 12, final do evento, foram
aprofundados assuntos sobre “Cultu-
ra digital, juventude e redes de convi-
véncia”, pelos palestrantes Felipe Mi-
randa e Marcos Mesquita, tendo co-
mo mediador, o analista em literatura
do Sesc, Guilherme Ramos.

“Préticas culturais em Alagoas:
memoria e sistemas de transmissao
da cultura de tradi¢do popular”, com
os especialistas Telma César e Nadja
Rocha, na presencga de Fabricio Bar-
ros, coordenador de cultura do Sesc e
mediador no dltimo debate do Férum
Estadual Nordeste das Artes.

SOBRE O PROJETO

O Projeto Nordeste das Artes
surge de uma proposta dos Diretores
da Regiao Nordeste e da Rede técnica
de Cultura dessa regido e da equipe de
Cultura do Sesc - Departamento Na-
cional. O Projeto esta alinhado com a
Politica Cultural da Instituicao em sua
intencionalidade, configurando uma
acdo cultural de fomento, articulagdo
e fortalecimento da cadeia produtiva
local eregional.

A acdo apresenta carater emi-
nentemente formativo e articulativo
por intermédio de vivéncias, trocas de
experiéncias, mapeamentos, encon-
tros, foruns a nivel local/estadual e
regional com a participacao do publi-
cointerno do Sesc e dos artistas.

O projeto visa fortalecer a Cul-
tura na regiao como forma de ampliar
esforcos, com foco na profissionaliza-
¢do e na autogestdo dos profissionais
da 4rea no sentido de criar condicoes
que possibilitem a produgéo cultural
com vistas a se tornar um real ins-
trumento de transformacao dos indi-
viduos e da sociedade por meio de
acoes onde os profissionais possam
estar em constante dialogo.

Esta acdo cultural se propoe a
fomentar uma relacao de aproxima-
¢do promovendo trocas de saberes,
por meio de foruns, debates e vivén-
cias artisticas tendo como participan-
tes os diversos profissionais de cultu-
ra,em especial os artistas locais e pro-
fissionais do Sesc.

Desta forma, o Nordeste das Ar-
tes, foi realizado por meio de nove
Féruns Estaduais no periodo de mar-
¢o a abril de 2019 distribuidos pelos
Estados da regiao Nordeste: Piaui;
Ceara; Maranhao; Rio Grande do Nor-

te; Bahia; Alagoas; Paraiba; Pernam-
buco e Sergipe.

Os féruns estaduais/locais fun-
cionaram como espagos geradores de
debates e de mapeamentos das ques-
toes inerentes a cadeia produtiva lo-
cal com o intuito de mapear as prin-
cipais demandas que se erguem em
torno da cultura em cada contexto
cultural.

Sendo assim, cada férum fun-
cionou como um laboratério de ideias
sobre a cultura e os modos de organi-
za-la quando se trata de definir dire-
trizes de politica cultural, tanto no se-
tor publico como no privado.

Tais féruns realizados foram a
partir de eixos tematicos envolvendo
questdes do campo da cultura, edu-
cacdo, economia criativa, politicas
culturais locais e na regiao, tendo co-
mo referéncia a Politica Cultural do
Sesc: A Cultura na agenda politica;
Sustentabilidade, Economia, Meca-
nismos de fomento; Formacao e pro-
fissionalizacao do artista; Represen-
tatividades, Poéticas indenitarias na
producao artistica e nos publicos;
Cultura digital, Juventude, Redes de
convivéncia e Habitos e praticas cul-
turais da regido Nordeste, numa ten-
tativa de ampliacao do debate e do en-
tendimento e empoderamento junto
a cadeia produtiva local identificada
como profissionais da cultura, artis-
tas, produtores e profissionais diver-
sos de representatividade alinhada a
areacultural.

Apés arealizagao dos Féruns Es-
taduais/locais, houve o Forum Regio-
nal, que ocorreuem Teresina/PI, 28 a
31 de maio de 2019. Na ocasido desse
Féorum foram trazidas as principais
demandas contextualizadas e debati-
das participativamente num processo
de reflexdo critico e reflexivo, a fim de
proporcionar intercambios culturais
com vistas na construgdo de umarede
criativa e produtiva, contribuindo
com o fortalecimento da cultura no
Nordeste.

Em meio a esta teia de realizacao
dos féruns estaduais/locais e o Fo-
rum Regional, havera cinco vivéncias
artisticas em cinco estados do Nor-
deste, entendidos como Territorios
de Pousos. Tais vivéncias contempla-
ram as areas de Musica, a ser realizada
na Mostra Sesc Sonoridade de Ban-
das, que ocorre no Cariri - CE em
maio; Artes Visuais e Audiovisual

junto ao Projeto Galeria Sesc - Na-
tal/RN em julho; Literatura por oca-
sido da Aldeia Sesc de Artes - Janelas
Literarias em Aracaju - SE, em agos-
to; a vivéncia de Circo esta prevista
para acontecer em Joao Pessoa - PB,
em outubro, e a de Patrimdnio cul-
tural (Encontro de mestres), ocorrera
em Feira de Santana — BA, em setem-
brode 2019.

Para asrealizac¢des destas vivén-
cias foram organizados Territérios de
Pousos com a participacdo de um ar-
tista de cada linguagem especifica,
enviado por cada estado da regido
Nordeste,acompanhado de um técni-
co do Sesc representante da lingua-
gem.

O Sesc por sua vez realizou a es-
colha dos artistas por meio de convo-
catdrias com critérios alinhados a sua
Politica Cultural tais como: possuir
pratica atuante na area artistica de no
minimo um ano de atividade; apre-
sentar envolvimento ativo com a cena
local; ter perfil de multiplicador e dis-
seminador da acdo e dos conheci-
mentos adquiridos; ser um articula-
dor e agregador junto ao movimento
artistico local; apresentar um traba-
lho hibrido envolvendo as linguagens
e com foco na pesquisa e propostas
contemporaneas.

As vivéncias nos Territorios de
Pousos foram regidas por trocas e de-
bates e mediadas por profissionais
com referéncias artisticas no ambito
da cultura, com foco na formacgao e na
profissionalizacdo do artista, visando
assim a autogestao e sua sustentabili-
dade.

Estas agOes foram de carater
imersivos, evidenciando residéncias
artisticas com duragdo, em média, de
cinco dias e com mais dois de transi-
tos. Cada artista foi responsavel por
levar uma proposta para cada vivéncia
pautada nas questoes que estdo la-
tentes para cada um no campo da cri-
acao edaproducao de seu trabalho.

Também, para efeito de registro
e apreensao do conhecimento adqui-
rido nos processos vividos, o media-
dor de cada vivéncia artistica foi o res-
ponsavel por escrever umrelato sobre
o que foi debatido e proposto como
acdo na residéncia, assim como o ar-
tista participante apresentou um re-
gistro contemplando o desenvolvi-
mento do seu processo em sua area
artistica.
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Parceria

Senac apresenta boas praticas na gestao de pessoas durante visita técnica
realizada pela ABRH-AL. Evento foi realizado na Unidade Poco

Evento reuniu profissionais, estudantes, lideres e gestores de pessoas

studantes, profissionais de Re-

cursos Humanos, empresarios,

gestores de pessoas e lideres
estiveram reunidos no auditério do
Senac, no dia 10 de abril, quando foi
realizada a segunda visita técnica de
2019 da Associacdo Brasileira de Re-
cursos Humanos Seccional Alagoas
(ABRH - AL). “E uma oportunidade de
troca de experiéncias e de fortalecer o
relacionamento com empresas parcei-
ras, um fomento a valorizacdo de pes-
soas e ao cuidado com o outro”, ressal-
tou a diretora regional do Senac Ala-
goas, Telma Ribeiro, ao dar as boas-
vindas aos participantes.

O evento foi conduzido pela pre-
sidente da ABRH - AL, Jennifer Lins,
que destacou a importdncia de mo-
mentos como esses. “A ABRH reco-
nhece o trabalho de boas praticas na
gestao de pessoas e promove essas vi-
sitas a fim de que o publico amplie e
aprimore suas ideias. E o Senac é uma
referéncia para o mercado’, explicou a
presidente, ao passar a palavra para
Adriana Palmeira, coordenadora de
Recursos Humanos do Senac Alagoas,
que compartilhou com os presentes os
pilares que norteiam o trabalho de
gestao de pessoas da instituicao - re-
crutamento e selecdo, treinamento e
desenvolvimento, e satisfacdo interna.
“Trabalhamos na perspectiva de en-
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gajar e motivar nossos 345 colabo-
radores a fim de desenvolver neles o
sentimento de pertencimento. E uma
construgao coletiva, uma educacio
que transforma de dentro para fora,
por meio da qual alcangamos resulta-
dos mais assertivos”, pontuou.
Graduada em Gestao de Recursos
Humanos e especialista em Gestao de
Pessoas, a assistente de RH da Casa Viei-
ra, Jéssica Campos, conta que sempre
participa dos eventos realizados pela
ABRH-AL, e, ao tomar conhecimento
sobre a visita técnica no Senac Alagoas,
ficou muito animada. “O Senac ¢ uma
referéncia nacional em boas praticas na
gestao de pessoas, além de ter sido pre-
miado como uma das melhores empre-
sas para se trabalhar, em Alagoas. Estar

aqui, trocando experiéncias, € muito en-
riquecedor para o nosso trabalho’, sali-
enta.

Ana Fabricia Santos é Bacharel
em Turismo e, no Senac, fez o curso
Técnico em Guia de Turismo. Junto
com o marido, ela abriu a S4 Turismo,
uma agéncia de turismo receptivo que
atua em Maceié (AL). “Sou pos-gra-
duada em Gestao de Pessoas e ter a
oportunidade de conferir, de perto, um
modelo de gestdo de pessoas que ¢
referéncia nacional €, para mim, uma
grande satisfacdo’, salienta ela.

Ao final da apresentacgao, Adriana
esclareceu duvidas e se colocou a dis-
posicao para novos encontros. Tam-
bém foram sorteadas bolsas em cursos
doSenac.

Telma Ribeiro da as boas-vindas aos participantes do encontro



Caso de sucesso

Confeiteiro realiza sonho ao fazer o bolo do préprio casamento. Paulo Barbosa
fez o curso Bolos Artisticos do Senac para alcangar a conquista

Wy 1|l'|1“""‘

Paulo falou sobre a experiéncia de fazer o bolo do préprio casamento

= unca desista dos seus sonhos,

ninguém ¢ capaz de dizer até

onde vocé pode chegar. Tudo
so depende de vocé”. Essa é a mensa-
gem de Paulo Henrique Barbosa, atual
confeiteiro e ex-aluno do curso Bolos
Artisticos do Senac, que realizou seu
sonho no dia 30 de mar¢o ao montar,
do comeco ao fim, o bolo do préprio
casamento.

Emocionado com a conquista,
Paulo conta como alcangou o feito.
“Sempre trabalhei com confeitaria, fa-
zia encomendas de tortas geladas e
outros doces, mas nunca tinha traba-
lhado com pasta americana ou algo tao
grandioso. Foi quandovi o curso de Bo-
los Artisticos no Senac e decidi me ma-
tricular para ter essa qualificacdo’, ex-
plicouele.

Desde esse primeiro momento,
Paulo pode contar com o apoio daquela
que seria sua futura esposa. “Laryssa,
minha mulher, estudava com minha
irma, entao nos conhecemos cedo. Ela
foi minha primeira namorada e eu o
primeiro namorado dela, por isso ela
foi comigo quando me inscrevi na tur-
ma e sempre esteve ao meu lado’, falou
ele.

E foi com ela presente que o con-
feiteiro viu seu sonho concretizado.

Segundo Paulo, “fazer o bolo do meu
proprio casamento foi um momento de
tensdo. Ja ¢ normal ficar nervoso pela
cerimonia em si, ter essa responsabili-
dade extraaumentou ainda mais o ner-
VOSiSmMo, mas me mantive seguro e nao
deixeinada atrapalhar esse momento”

O bolo que encantou todos os convidados

Luciano Germano

Mas a trajetoria até a conquista
nao foi facil e muitas vezes ele foi de-
sacreditado. “Muitos disseram que eu
nao conseguiria fazer isso, que era im-
possivel e algumas vezes eu até me
senti inseguro. Nesses momentos eu
tive o incentivo da Instrutora do curso
que foi muito atenciosa e passou com
louvor seus conhecimentos para todos
da turma”, disse Paulo. “Por isso tenho
uma gratiddo enorme com o Senac,
uma instituicao séria, que aprimora e
desenvolve qualidades profissionais.
Ver meu bolo pronto e do jeito que
queria foi uma emocdo sem fim, entdo
sotenho o que agradecer”, concluiu ele.

CURSOS

Vocé tem interesse na area de
Gastronomia? O Senac esta com ma-
triculas abertas para os cursos Bolos,
Bolos Artisticos, Confeiteiro, Cozinha
Basica, Cozinha Zero, Cozinheiro, Cu-
linaria a Base de Peixes e Frutos do Mar,
Culinaria Baiana, Culinaria Chinesa,
Culinaria com Técnicas de Congela-
mento, Doces e Salgados para Festas,
Doces e Salgados para Lanchonetes,
Pizzaiolo, Preparo de Paes Tradicio-
nais, Tortas Finas, Tortas Quentes e
Geladas e mais! Mais informacoes:
www.al.senac.brou 0800 0822005.
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Comemoracao

Senac promove formatura dos cursos Técnico em Enfermagem e Técnico em
Estética. Solenidade reuniu amigos e familiares das formandas

Formandas do curso Técnico em Estética comemoram a conclusao do curso

noite do dia 12 de abril foi de

festa para as ex-alunas do

curso Técnico em Enfermagem
e Técnico em Estética que comemora-
ram o encerramento dos cursos com
uma solenidade de formatura. Reali-
zado no auditério da Unidade Pogo, o
evento reuniu amigos, familiares e co-
laboradores da Instituicao, que com-
pareceram ao local para prestigiar as
formandas.

“O sentimento ¢ de gratidao, a
Deus, as familias, aos amigos, aos fun-
ciondrios do Senac e a todos que fize-
ram parte dessa histdria. Agora, vou fa-
zer a diferenca no mundo como Téc-
nica em Enfermagem’”, proferiu Rosi-
mare dos Santos em seu discurso como
oradora.

JaRosinete Araujo representou as
ex-alunas do curso Técnico em Esté-
tica e aproveitou a oportunidade para
contar um pouco da sua historia. “Mais
do que uma oportunidade profissional,
0 curso me proporcionou momentos
unicos e me ajudou a superar a de-
pressdo apos a perda de meu filho”, ex-
plicou ela. “No comeco tudo foi bas-
tante dificil, as aulas exigiam muito e eu
s6 pensava em desistir, mas com o
apoio da minha familia e das instru-
toras eu fui melhorando e hoje estou
me formando na area que sou apaixo-
nada’,comentou Rosinete.
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Ao lembrar desses momentos,
Luis Fernandes, marido de Rosinete, se
emocionou. “Muitas vezes eu estudei
com ela até as trés horas da manha e
vé-la feliz hoje me fez perceber que
tudo isso valeu a pena. Nao ha recom-
pensa maior do que a felicidade dela”,
disseele.

Apos a outorga de titulo, as for-
mandas ainda reservaram um momen-
to para homenagear os instrutores que
fizeram a diferenca durante as aulas.
Para Alexandre Lima, padrinho da tur-
ma do curso Técnico em Enfermagem,
“as ex-alunas estdao prontas para en-
frentar o mercado. Agora € preciso
continuar sempre estudando e confiar
na qualificacao oferecida pelo Senac,
uma institui¢ao que ha mais de 70 anos

¢ referéncia em educacg@o profissional
no paisinteiro”

Eliene Sarafim, gerente da Uni-
dade Poco, também ressaltou a impor-
tancia de continuar os estudos. “A jor-
nada estd apenas comecando, nao ha
limites para o conhecimento e com ele
tenho certeza que todas vao voar cada
vez mais alto”, afirmou ela. Marco San-
tos, diretor de Educacdo Profissional
do Senac Alagoas, aproveitou a opor-
tunidade para parabenizar a todas. “A
missdo do Senac nao ¢é facil, mas é no-
bre. Vendo as profissionais que estao
aqui hoje, tenho certeza que a alegria, o
cuidado e o carinho serdo levados aos
futuros pacientes e clientes que serdo
beneficiados com a qualificacdo que
proporcionamos’, concluiu ele.

)
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Rosimare em seu discurso como oradora do curso Técnico em Enfermagem



Inovacao

2

Alunos do Senac desenvolvem sistema para atender publico da Unidade Poco.
Programa agilizara o atendimento do Saldo-Escola a comunidade

. |

Apresentacao foi realizada para os alunos da area de Beleza

lunos do curso Técnico em In-
formatica apresentaram, no dia
28 de marco, um sistema infor-
matizado especial para os atendimen-
tos do Saldo-Escola da Unidade Poco.
Desenvolvido como projeto integrador
de encerramento da turma, o Sistema
promete agilizar o atendimento e faci-
litar a organizagao da fila de espera pa-
ra os servigos oferecidos no saldo gra-
tuitamente, como corte de cabelo, es-
cova, tratamento quimico e outros.
Segundo Cleisiane Nicasio, peda-
goga da Unidade Pogo, “o sistema todo é
muito funcional e completo. Nele, o cli-
ente podera visualizar os servigos dis-
poniveis, fazer agendamento, dar feed-
back e muito mais. Os alunos de Infor-
madtica realmente estdo de parabéns
pelo excelente trabalho” Ja Rose Souto,
pedagoga de Tecnologia, explicou que a
atividade consolidou o conteddo pas-
sado em sala de aula. “O Projeto Inte-
grador é uma oportunidade de apren-
dizagem ativa, critica e criativa, que esti-
mula a interacao entre os conhecimen-
tos, as habilidades, atitudes e valores que
os alunos aprenderam durante todo o
curso. Por isso, a acdo traduz a capaci-
dade dos estudantes em solucionarem
situacdes complexas, demonstrando,
enquanto futuros profissionais, que eles
correspondem ao perfil profissional de
exceléncia que o mundo do trabalho re-
quisita’,comentouela.

Pensado e executado durante as
aulas, o projeto foi discutido entre os
alunos do curso técnico e os alunos da
area de Beleza que vao utilizar o siste-
ma. Para o estudante de Informatica,
Siloé de Oliveira, “foi muito gratifican-
te participar de um projeto que vai fa-
cilitar o trabalho dos professores e
alunos da Instituicdo, porisso agrade-
¢o ao Senac por todo aprendizado e
cuidado”

Diogo Sercundes, colega de tur-
ma de Siloé, também se mostrou satis-
feito com as aulas. De acordo com ele,
“o curso trouxe uma experiéncia impar
ao apresentar conhecimentos avanca-
dos de Informatica e uma metodolo-
gia de ensino que visa a continuidade

dos processos. Com essa formacao,
abri minha mente para a area de Tec-
nologia e agora me sinto mais seguro
paraseguir carreirano setor’.

TECNOLOGIA

Vocé também tem interesse na
area de Tecnologia? O Senac esta com
matriculas abertas para os cursos Au-
toCAD 2D, CorelDraw, Excel Basico e
Intermedidrio, Excel Avangado, For-
macado Adobe CC Video, 3x1: Illustrator,
Photoshop e InDesign, Informatica Ba-
sica, Informatica para Maturidade e
Programador em JavaScript. Para mais
informacoes, entre em contato pelo e-
mail faleconosco@al.senac.br ou pelo
telefone 0800 0822005.

Implantacao do Sistema ja esta sendo estudada

FOLHA FECOMERCIO 21



Artigo

Deu foi sorte!

66

Cena comum no comércio € o cliente perguntar a
respeito da disponibilidade de determinado produto e
o vendedor responder: “Ndo temos no momento, esta
em falta!”. Ouvir isso, além de ser frustrante, pode ir-
ritar o consumidor, pois o mesmo espera ter sua ne-
cessidade realizada.

Se o empresario tem colaboradores que entram em

contato direto e diario com clientes, por que ndo cap-

tar dessa fonte informacdes que possam levar ao pla-

nejamento mais préximo da realidade?

De forma similar, comum é observar prestadores
de servicos fecharem determinada negociacao, por
exemplo, dizendo que ¢ facil entregar em domicilio
certos produtos, e na “hora H” ouvirmos aquele dis-
curso: “procurei em tudo que foilugar e nao encontrei,
mas tinha esse parecido, o senhor deu foisorte!”.

Salvo por motivos justificaveis, tais como: greve
nos meios de transportes, escassez do produto por
fatores técnicos, problemas casuais com fornecedo-
res; falhas na gestao de estoques nao deveriam ocorrer
enem seralgo comum.

Importante citar, a auséncia de produtos pode
impactar diretamente na vida das pessoas. Alguém
consegue imaginar um hospital ou clinica sem medi-
camentos, material de higienizagdo, cilindros de oxi-
génio e demais materiais, porque o fornecedor nédo
adota padroes de qualidade no suprimento?

Nesse sentido, recomendavel € planejar a gestao
de estoques. Varias agdes podem ser tomadas, seja: es-
tabelecer parcerias com fornecedores em longo pra-
zo, visando melhor qualidade e quantidade de produ-
tos; acompanhar as tendéncias do mercado, princi-
palmente considerando a sazonalidade; realizar pro-
jecao do faturamento; analisar o movimento dos con-
correntes; encurtar quando possivel o prazo para en-
tregas dos pedidos, dentre outras.

Riccardo Sales A. F. de Sa

Adicionalmente, aspecto por vezes negligen-
ciado para entender o consumo ¢ a coordenacao da
proépria equipe de colaboradores. Se o empresario tem
colaboradores que entram em contato direto e didrio
com clientes, por que nao captar dessa fonte infor-
macoes que possam levar ao planejamento mais pro-
ximo da realidade? A equipe comercial pode fazer toda
adiferenca!

Por outro lado, o cliente que se percebe na situa-
¢ao de “azarado’, logo entende que o amadorismo de
certas empresas € vexatorio, e muitos tendem a nao
comprar mais de quem nao se planeja adequadamen-
te, indo buscar na concorréncia a satisfacdo para o
atendimento de suas demandas.

Aliado a isso, gera-se no empreendimento risco
de imagem, pois aquela pessoa insatisfeita divulga a
varias outras aquela ineficiéncia quanto ao sortimento
de produtos, e isso nenhuma organizagao aprecia, re-
sultado: publicidade negativa.

Entao, do ponto de vista comercial, se 0 negocio
tem itens pouco demandados e ha dificuldade de re-
posicao, ha necessidade de apresenta-los enfatica-
mente? Talvez seja preferivel focar nos itens mais
adquiridos, deixando margem segura de estoque para
os menos vendidos e assim satisfazer aos dois lados,
comprador e vendedor, e ndo deixar o mercado “dar
sorte”!

Mestrando em Administracdo de Negbcios em Neuromarketing
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viaje com o

Excursoes Sesc 2019

DELMIRO GOUVEIA, PIRANHAS e CANIONS DO SAO FRANCISCO

18 a 19 MAIO

INSCRICOES ABERTAS VALORES
Central de Atendimento Trabalhador do Comércio: RS 450,00
Sesc Poco | 8h as 19h Conveniado: RS 520,00

Publico em geral: RS 585,00

Sesc oferece: 6nibus de turismo, guia de turismo acompanhante, hospedagem em
apartamentos duplos e triplos, servico de bordo, 01café da manha, 01 almoco,
01 jantar e 02 passeios: city tour em Piranhas e Canions do Sao Francisco (catamara)

MAIORES INFORMAGOES DUVIDAS ? Atendimento Turismo Social
www.sescalagoas.com.br (82) 2123 2767 | 98752 8278

0800 284 2440 Segunda a sexta: 8h as 13h e 14h as 17h
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N DAS PROFISSOES SENAC

Uma jornada em'busca do autoconhecimento

O Senac tem uma novidade que vai ajudar vocé a mudar de
vida. Por meio desse jogo inovador, sera possivel descobrir

« qual o caminho profissional que mais combina com vocé.

Embarque nessa jornada rumo aofuturo! |

. al.senac.br/bussola ‘ . g : :




