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Empresarial
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de Vendas Natalinas
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Objetivo: Proporcionar aos participantes
Informagdes de ordem comportamental que
possibilitern concretas mudangas de atitude
para Impulsionar as vendas, melhorar o
atendimento e estreitar 0 relacionamento
com os clientes.
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www.al.senac.br

(82) 2122.7858 @ sserc regeas @ osencca
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02 cremes dentais
02 escovas de dente
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s ultimos acontecimentos politi-

cos demonstraram a importan-

cia da democracia, sobretudo,
da relevancia do voto na constituicdo de
uma representacdo legitima. Esquemas,
propinas, descasos... corrupgoes gritaram
a sociedade que ¢é preciso conhecer bem
seus eleitos pararepresenta-la.

E preciso muito mais do que reclamar
de processos que comprometem a ética. E
preciso também ser ético. E ser ético passa
pela escolha consciente da melhor pro-
posta para sua cidade, seu Estado, seu
Pais. Passa pela andlise dos planos de go-
vernos e da idoneidade dos candidatos.
Mas, principalmente, pelo senso critico de
escolher as propostas que podem ser, de
fato, concretizadas, deixando para tras a
politica do apenas “falar o que o povo quer
ouvir”

A construgao de uma sociedade dig-
na e coerente com os anseios de todos co-
meca pelo voto consciente. Particular-
mente neste ano de 2016, na escolha dos
elegiveis para o Poder Executivo. Desde
2008, a cada eleicdo a Fecomércio, com o
apoio do Sesc e do Senac, realiza a Série de
Entrevistas com os candidatos ao Executi-
vo, promovendo um espa¢o democratico
para que o setor e a sociedade conhe¢cam
os postulantes e suas propostas para o
crescimento de Maceido. No interior, a-
poiamos as sabatinas dos Sindilojas Ara-
piraca e Palmeira dos Indios.

Os eventos sdo, também, oportuni-
dade de apresentar aos futuros gestores
sugestoes que podem dinamizar o comér-
cio de seus respectivos municipios. Por is-

Wilton Malta

Processo democratico

so, langamos a “Agenda Municipal - Com-
promisso com o Comércio da sua cidade”.
A publicacao focada no desenvolvimento
da economia local com énfase no comér-
cio foi entregue a todos os postulantes a
Prefeitos dos 102 municipios alagoanos. E
oinicio do didlogo com o poder publico.

Presidente do Sistema Fecomércio/SESC/SENAC/IFEPD Alagoas

Editorial
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Entrevista

Emprego temporario

As selecbes para vagas de final de ano comecaram. Mas € preciso estar sempre
preparado. Substituicdes e aumento de quadro podem acontecer a qualguer momento
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Dayanne explica que um perfil produtivo e resolutivo atrelado a qualificagdo profissional garante a efetivacdo

etembro é um meés esperado
S por quem busca uma recolo-
cacao no mercado de trabalho
porque € nessa época que comegam
as selecoes para as vagas tempora-

rias de final de ano. E o otimismo so-
bre a retomada da economia brasi-

leira, que prevé impactos positivos
no mercado de trabalho, gera grande
expectativa, em especial, para os que
foram vitimas da recessdo economi-
cae ficaram desempregados.
Contudo, para a psicéloga Day-
anne Andressa Olimpio, analista de

Recursos Humanos da Rede de Lojas
Guido, independente do momento
econdmico ou do periodo do ano, os
candidatos devem estar preparados.
Segundo ela, para caminhar na con-
tramdo do desemprego, o profissio-
nal deve estar cada vez mais atento e,



sobretudo, qualificado.

Folha Fecomércio — Apds um perio-
do de grande instabilidade politica e
econoOmica, a economia do Pais co-
meca a ganhar novo félego. Para
quem busca recolocag¢do no merca-
do, esse é um bom momento?

Dayanne Andressa Olimpio - No
inicio do segundo semestre comeca-
mos a sentir umaleve reacao do mer-
cado e, sem duavidas, o fim de ano
continua sendo o periodo mais espe-
rado para quem busca ingressar ou
reingressar no mercado de trabalho
porque, nessa época, a oferta de em-
prego - em especial, as vagas tempo-
rarias — aumenta consideravelmen-
te. E as selecoes para essas vagas
comecam agora. Mas, independente
do periodo do ano, é preciso enten-
der que o mais importante na horade
buscar novas oportunidades é tragcar
objetivos visando a construgdo de
uma carreira de sucesso. Para isso, é
preciso estar preparado, buscar qua-
lificacdo. Afinal, a qualquer momen-
to, podem surgir as necessidades
transitdrias de substituicdo ou, até
mesmo, de aumento de quadro, uma
oportunidade que pode garantir a
construgdo de uma carreira promis-
sora.

Folha Fecomércio - Diante de um
cendrio de recuperacdo econdmica,
¢ possivel pensar em efetivacao apos
uma contratacao temporaria ?

Dayanne Andressa Olimpio - Sim!
O que define essa efetivagcdo é o nivel
de preparacao do profissional atrela-
do a determinacao, o foco, os resul-
tados apresentados, a facilidade de
adaptacao e o perfil produtivo e re-
solutivo. Atualmente, mais que nun-
ca, é preciso ter visao sistémica, sa-
ber enxergar e resolver os problemas
do ambiente, mesmo estando dentro
dele. O que percebemos em muitos
candidatos é um relaxamento apos a
efetivacdo, o que € muito negativo.

Tanto a efetivacdo quanto a manu-
tencao do emprego e o crescimento
dentro da empresa depende do pro-
prio colaborador.

Folha Fecomércio - Qual o profis-
sional que as empresas procuram?

Dayanne Andressa Olimpio - Nos
ultimos anos, vivemos momentos di-
ficeis e a reducao do quadro foi ine-
vitavel. A consequéncia disso € que,
hoje, as selecoes estdo ainda mais
concorridas. E, mais uma vez, refor-
¢o aimportancia da preparacao des-
ses candidatos. A necessidade de
cargos especificos e o avango da tec-
nologia tornam o mercado ainda
mais seletivo. O bom uso da lingua
portuguesa, boa persuasio, o domi-
nio das tecnologias, habilidade nu-
mérica e a ndo dependéncia da cal-
culadora, qualificacao profissional, e
o cuidado com a imagem pessoal
passam a ser requisitos basicos em
uma selecdo. Um curso basico ou in-
termediario de Informatica, ou um
curso de qualidade no atendimento
ao cliente, por exemplo, sdo diferen-
ciais que exercem grande influéncia
na hora de escolher o profissional
que vai ingressar na empresa. Além
de conquistar melhores salérios, es-
tar pronto para essa realidade per-
mite que o colaborador construa
uma carreira promissora e duradou-
ra. E importante salientar, ainda, que
essa capacitagao deve ser constante.
E comum nos depararmos com pes-
soas que esperam receber a oportu-
nidade para, entao, buscar qualifica-
¢cdo profissional. Porém, € preciso
lembrar que esse caminho deve ser
inverso.

Folha Fecomércio - O que esperar
para2017?

Dayanne Andressa Olimpio - Em
2015, enfrentamos uma reducdo no
quadro de pessoal. O ano de 2016
esta sendo considerado o ano da so-
brevivéncia. E 2017 sera um ano de

Dayanne Andressa Olimpio

Psicéloga, especialista em Psicologia do Trabalho e Comportamento Organizacional
Analista de Recursos Humanos da Rede de Lojas Guido

Entrevista

planejamento, de redefini¢oes. A ex-
pectativa é de retomada do cresci-
mento. Estamos confiantes!
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Eleicoes municipais
Fecomércio, Sindilojas Arapiraca e Sindilojas Palmeira dos indios promovem a
democracia ao sabatinar candidatos a prefeito

democracia ¢ uma conquista.

Exercé-la de forma responsavel

reflete nas condigcdes sociais,
econOmicas e culturais da sociedade.
Contribuindo com esse processo ao
levantarabandeira do voto consciente, a
Fecomércio realizou de 12 a 14 de
setembro uma Série de Entrevistas com
os candidatos a Prefeitura Municipal de
Maceio.

O presidente do Sistema Feco-
mércio/Sesc/Senac/Ifepd, Wilton
Malta, defende que a inciativa reafirma o
compromisso democratico de abrir
espaco para que o setor terciario e a So-
ciedade conhegam as propostas de go-
verno dos candidatos.

Na oportunidade, Malta langou a
enda Municipal - Compromisso com
o Comércio da sua cidade” O documen-
to, que foi entregue a todos os candida-
tos participantes, bem como aos pos-
tulantes das prefeituras do interior do
Estado, sugere medidas de valorizagao
dos comércioslocais como forma de es-
timular o desenvolvimento. A ideia é que
os prefeitos eleitos insiram a agenda em
seus planos de governo. A publicacdo
também foi entregue pelos Sindilojas
Arapiraca e Palmeira dos Indios, que
realizaram sabatinas como os candida-
tosde seusrespectivos municipios.

Em Maceio, o evento contou com
oapoiodo Senac e convidou os sete pos-
tulantes ao pleito. Porém, o candidato
Fernando do Village (PMN) ndo enviou
representante no sorteio que definiu a
ordem das sabatinas, o que pelas regras
implicou em rentncia. JA o candidato
Pauldo (PT), apesar de ter garantido a
participacdo, ficou impossibilitado de
comparecer no dia do evento devido a
sua agenda politica em Brasilia, onde
exerce mandato como deputado fede-
ral. Confira um pouco das propostas
apresentadas pelos participantes:

“

PAULO MEMORIA (PTC)

Desenvolvimento Econémico - reto-
mar o distrito industrial; implementar
um banco de microcrédito para fomen-
to de micro, pequenos e médios empre-
sérios; e trabalhar a politica tributaria

8 SETEMBRO 2016

&

Dos temas abordados, desenvolvimento econémico foi comum aos participantes

comisencoesfiscais.

Seguranca - requalificar, treinar e am-
pliar a guarda municipal, integrando-a
comas policias Militar e Federal.
Mobilidade Urbana - ampliarafrotade
onibus; diminuir a tarifa modal e melho-
rar a fiscalizac@o do transporte alterna-
tivo.

Turismo - criar um Conselho Municipal
de Turismo envolvendo agentes publi-
cos e privados e desenvolver o turismo
nos segmentos ecoldgico, de lazer e de
negocios.

Educacdo - ampliar asescolas de tempo
integral; promover a recuperagao dare-
de de ensino e a valorizacao dos profes-
sores.

Saude - trabalhar a satde preventiva;
investir em saneamento basico; ampliar
o numero de médicos do PSF e propor a
construcdo de um hospital municipal.

CICERO ALMEIDA (PMDB)
Desenvolvimento Econdmico - redu-
zir a carga tributaria e desburocratizar
as secretarias para melhor atender ao
contribuinte.

Seguranca - usar a Guarda Municipal
parareforcar a seguranca e capacitar jo-
vens para o mercado de trabalho para
retird-los da criminalidade.

Mobilidade Urbana - reformar os pon-
tos de 6nibus e cobrar melhores condi-
coesdostransportes coletivos.

Turismo - desenvolver projetos habita-
cionais; desassorear a Lagoa Manguaba
e requalificar a orla lagunar para trans-
forma-laem ponto turistico.

Educacdo - construir 70 escolas em
tempo integral;, promover uma educa-
¢do de qualidade e o reconhecimento
dosprofessores.

Saude - reabrir postos de saide; cons-
truir um hospital metropolitano e uma
maternidade municipal no Benedito
Bentes.

GUSTAVO PESSOA (PSOL)
Desenvolvimento Econdmico - elimi-
nar problemas de infraestrutura; me-
lhorar a qualidade da mao de obra; dis-
cutir com investidores formas justas de
promover a desoneragao fiscal e a dimi-
nuicdoda cargatributdria.

Seguranga - requalificar, capacitar e
ampliar a guarda municipal; criar um
aplicativo para aproximar a guarda e os
agentes repressivos do Estado visando
um combate mais efetivo da criminali-
dade.

Mobilidade Urbana - dobrar a atual
malha cicloviaria, deixando-a com 100
km; criar terminais integrados e dois
troncais nas avenidas Fernandes Lima e
Menino Marcelo.

Turismo - revitalizar o Mercado Pabli-
co, transformando-o em ponto turistico
e gastrondmico; e inserir a diversidade
cultural e o patrimonio histdrico imate-



rialno turismo.

Educacdo - promover uma educagdo
completa com estimulo do lado huma-
no, resgatando as pessoas da crimina-
lidade e damargem dasociedade.

Saude - melhorar qualidade do atendi-
mento; revitalizar o PSF e utilizar a tec-
nologia como aliada nas marcagoes de
consultasdarede publica.

RUIPALMEIRA(PSDB)
Desenvolvimento Econémico - dimi-
nuir impostos municipais para atrair
empreendimento para bairros Jaragua e
Poco; investir em parcerias como alter-
nativa para minimizar os problemas es-
truturais dos mercados de Maceio; e re-
visar cédigo tributario municipal.
Mobilidade Urbana - investir no BRT
como alternativa para o transito da Fer-
nandes Lima, uma das principais vias de
Maceio;

Turismo - criar aregiao do Centro Pes-
queiro de Jaragud, bem como transfor-
mar parte do local em drea cultural e de
artesanato.

Educacdo - ampliar o nimero de cre-
ches e de unidades com educagcdo em
tempointegral.

Saude - reformar as unidades de sadde
e instalar uma UPA no bairro do Jacin-
tinho.

Linguas Negras — bombear os riachos
Salgadinho e Aguas Férreas; construir as
margens destes riachos caixotes de
concreto com plantas que fagam afiltra-
gem natural; bombear residuos do e-
missario submarino para dar balneabili-
dade a PraiadaAvenida.

JHC(PSB)

Desenvolvimento Econdmico - viabi-
lizar recursos para a infraestrutura do
polo tecnoldgico; ofertar a logistica ne-
cessaria e segurancajuridica para que as
empresas; qualificar e capacitar mao de
obra.

Seguranca - reaparelhar a guarda mu-
nicipal; usar o videomonitoramento co-
mo forma de contribuir com o trabalho
investigativo da policia; e criar um Con-
selho de Seguranca Municipal.
Educacgdo - inovar com o uso da tecno-
logia via Educacdo a Distancia [EaD];
desenvolver um curriculo oculto; e pro-
mover um intercambio com escolas bi-
lingues.

Saude - trabalhar a saude profiltica;
priorizar parcerias; expandir as UPAS; e

aumentar o numero de médicos e am-
pliaracoberturadoPSF.

Esporte - viabilizar profissionais de E-
ducacdo Fisica nos bairros com 'escolas
abertas' integrando a comunidade por
meio do esporte; ampliar o nimero de
ruas fechadas aos finais de semana co-
mo espaco para atividades ltdicas; e es-
timularjovensatletas.

Orla Lagunar - requalificar a regiao da
Lagoa Mandau; e criar areas de convi-
véncia parafomentaolazereoesporte.

ARAPIRACA

Com a parceria da Fecomécio e o apoio
do Sesc Arapiraca, o Sindilojas Arapiraca
realizou a sua Série de Entrevistas nos
dias 20 e 21 de setembro. O presidente
da entidade, Wilton Malta, ressaltou a
importancia desse tipo de evento na
construcao de uma cidade melhor. “As
sabatinas contribuem para a divulgacao
dos projetos dos candidatos e favore-
cem a uma decisao consciente tendo
como base a melhor proposta para as
politicas econdmicas e sociais de nosso
municipio” Os quatro postulantes a Pre-
feitura participaram do evento. Algumas
daspropostasforam:

LINDOMAR FERREIRA (PSOL)
Desenvolvimento Econdmico - insta-
lar escritdrios especializados nos gran-
des centros do Brasil como forma de
atrair novas industrias e gerar empre-
gos; e priorizar empresas locais como
fornecedoras dos érgaos publicos.
Comércio - dar incentivos e descontos
para as empresas avaliando-se o consu-
mo de energia, de 4gua e do volume de
vendas; e melhorar a infraestrutura do
Calgadao.

P
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Seguranga - criar aguardamunicipal.
Mobilidade Urbana - construir esta-
cionamentos publicos verticais e ins-
talar semaforos inteligentes.

Educagdo - promover uma educacio
basica de qualidade; abrir, no minimo,
nove escolas de tempointegral.
Saneamento Basico - dar continui-
dade ao trabalho da Casal e investir em
saneamento para possibilitar o desen-
volvimento vertical do municipio.

ROGERIO TEGFILO (PSDB)
Desenvolvimento Econémico - atrair
novos empreendimentos; buscar alter-
nativas juridicas e administrativas para
dar subsidios as micro e pequenas em-
presas; e possibilitar acesso ao crédito
paraosempreendedores.

Comeércio - viabilizar o Centro Novo
(shopping a céu aberto); interligar a 4rea
do centro com o Parque Ceci Cunha,
tornando-o um espaco seguro de esta-
cionamento; e oferecer uma nova ilumi-
nacao.

Seguranga - criar a guarda municipal e
preparar seu corpo profissional; traba-
lhar a seguranga com a parceria do go-
verno estadual com videomonitora-
mento.

Mobilidade Urbana - promover ainte-
gracdo dos o6nibus; modernizar a frota;
conceder isen¢ao de IPTU aos proprie-
tarios de residéncia que tiverem suas
calgadas de acordo com especificacoes
legais.

Educagdo - reforcar a educacdo em
tempo integral; trabalhar a capacitacao
profissional dos jovens; e valorizar os
professores.

Saude - reestruturar a saude publica,
ampliando oacessodapopulacao.

TR

Apoiado pela Fecomércio, Sindilojas Arapiraca sabatinou todos os candidatos
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TARCIZO FREIRE (PP)
Desenvolvimento Econémico - criaro
polo industrial; adotar a isengao para
atrair investidores; avaliar a possibilida-
dedealterarolSS.

Comeércio - fortalecer os lojistas; trans-
formar o centro em um ambiente convi-
dativoaos consumidores.

Seguranca - criar uma Guarda Munici-
pal qualificada e preparada; viabilizar o
videomonitoramento nos locais de
maior indice de violéncia; melhorar a
iluminacao publica.

Educacao - investirnasunidadesde en-
sino; implantar a gratificagdo por meta
para os professores; fortalecer o ensino
integral; garantir as merendas; aumen-
taronimero de creches.

Saneamento Basico - buscar parcerias
com a Casal e os governos estadual e fe-
deral a fim de criar uma infraesturuta
adequada para atrair industrias e favo-
recerocrescimento vertical.

Jovens - aumentar a oferta do ensino
profissionalizante e estimular a inclusao
do jovem no mercado de trabalho com
politicas de incentivos fiscais para as
empresas que os contratarem.

RICARDO NEZINHO (PMDB)
Desenvolvimento Econémico - esti-
mular as empresas com incentivos a fim
de oportunizar o primeiro emprego pa-
ra os jovens; viabilizar o distrito indus-
trial; desenvolver o gasoduto.

Comeércio - promover a limpeza pablica
e facilitar o transito na regido; fazer o
Centro Novo dialogando com os empre-
sarios.

Seguranca - criar a Secretaria de Segu-
ranca Ptblica de Arapiraca; e construir o
mapa da violéncia para monitorar as lo-
calidades mais violentas a fim de entrar
com a estrutura de satde, educacio, es-
porte, cultura.

Educacdo - aumentar o nimero de es-
cola em tempo integral; aumentar a co-
bertura das creches; melhorar a quali-
dade do ensino; estimular os professo-
reseapostar num curso pré-vestibular.
Saude - chegar a100% na cobertura do
PSF; abrir duas unidades de pronto
atendimento; interligar os postos de
satde; ampliar a unidade de emergéncia
e entregar remédios em domicilio a
idosos e pessoas com dificuldade de lo-
€Omogao.

Cultura e Turismo - construir um cen-
tro de convencdes para ter turismo de

10 SETEMBRO 2016

Evento do Sindilojas Palmeira em parceria com o Rotary Club mobilizou a cidade

negdcio no municipio; ampliar os pon-
tosde cultura e construirumaeroporto.

PALMEIRADOSINDIOS

O Sindilojas Palmeira dos Indios e o
Rotary Club, em parceria com a Feco-
mércio, promoveram a Série de Entre-
vistas. O presidente do sindicato, Gilton
Lima, entregou aos participantes a
Agenda Municipal - Compromisso com
a Sua Cidade. “A entrega da agenda com
propostas voltadas ao desenvolvimento
de nosso Comércio inicia um didlogo
com a futura gestao’, observou. Apre-
sentamos algumas das propostas dos
candidatos:

VERONICA MEDEIROS (PMDB)
Desenvolvimento Econémico - atrair
investimentos e desenvolver parcerias.
Comeércio - estimular os Arranjos Pro-
dutivos Locais (APLs); facilitar o acesso a
crédito para micro e pequena empresas;
qualificaramaode obra.

Saneamento Basico - ampliar a rede
de saneamento bdasico; assegurar a
coleta de lixo; melhorar o servi¢o de a-
bastecimento de agua.

Educacgdo - ampliar o nimero de esco-
las em tempo integral; proporcionar
esporte, teatro ealimentacao.
Mobilidade Urbana - melhorar a
sinalizacdo vertical e horizontal; buscar
recursos para melhorar o trafego e
viabilizar estacionamento na regiao do
comércio.

SHEILADUARTE (PT)
Desenvolvimento Econdmico - dialo-
gar com os empresarios e levantar os

problemas do setor; e atrair comprado-
resparaocomérciolocal.

Comércio - viabilizar estacionamentos
no centro da cidade; criar atrativos para
o calgadao; investir em iluminacao pu-
blica; implantar um shopping a céu a-
berto; instalar um cinema e uma feira de
artesanato.

Satde - fortalecer a UPA; desmembrar
o Hospital Santa Rita; melhorar a sadde
preventivaeampliar o PSF.
Saneamento Basico - investir em sa-
neamento como forma de proporcionar
maisrecursos paraasaude preventiva.
Cultura - trabalhar a cultura local; pro-
mover trilhas nas aldeias indigenas e um
mapeamento gastronomico.

JULIO CESAR(PSB)

Desenvolvimento Econdmico - ofe-
recer infraestrutura para atrair empre-
sas; implantar o polo multisetorial; levar
o gasoduto; e fazer um férum perma-
nente para odesenvolvimento.
Saneamento Basico - captar recursos
melhorar a estacdo de tratamento de -
guaereforcarasubestacdo;

Agricultura - trabalhar a formalizacao
dos empreendimentos agricolas, que a-
tualde formaartesanal e informal.
Educacao - criar escola em tempo inte-
gral; promover a unidade escolar com
infraestrutura adequada, estrutura pe-
dagogica e tecnoldgica; ofertar um cur-
sinho municipal para preparar os jovens
paraoEnem.

Saude - melhorar e humanizar a satde
publica; organizar a rede de urgéncia e
emergéncia; ampliar o nimero de mé-
dicos.



Sindicatos
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A realizacdo do forum da Sefaz no municipio foi um pleito do Sindilojas Unido.
O drgdo e os empresarios estreitaram o canal de dialogo

Foérum A Sefaz e a Sociedade
O aconteceu, pela primeira

vez, no municipio de Unido
dos Palmares atendendo ao pleito do
presidente do Sindicato do Comér-
cio Varejista de Unido (Sindilojas
Unido), Adeildo Sotero. Empresarios,
contadores e representantes de
entidades de classe participaram
ativamente da reunido, ocorrida no
auditorio da Prefeitura Municipal,
em abril. Na oportunidade, os parti-
cipantes abordaram temas sobre a
sistematica do ICMS e do Simples
Nacional. A qualidade do atendimen-
to fisico, a eficiéncia e o funciona-
mento dos sistemas online também
integraram a pauta.

Na abertura do férum, o secretario
de Estado da Fazenda (Sefaz), George
Santoro, apresentou as medidas de
incentivo as cadeias produtivas locais,
pleitos discutidos durante outras reu-
nioes do Forum e atendidas pelo 6rgao.
Os indicadores econdmicos alcancados
pela gestao também foram apresenta-
dos. “Quando nos deslocamos da sede
da Sefaz em direcao a municipios do
interior do Estado e somos recepcio-
nados pelo notavel interesse dos cida-
daos em conhecer as acdes do Fisco,
reafirmamos nossavisao de que somen-
te com trabalho integrado, participativo
e transparente poderemos melhorar os
servicos aos alagoanos. Esse € o cami-
nhoparaaeficiéncia’, afirmou.

Na sequéncia, o gerente de Tribu-
tacdo da Sefaz, Jacque Junior, proferiu
palestra sobre as mudangas no calculo

e T

S

Para Adeildo Sotero, encontro oportunizou o esclarecimento de duvidas

do ICMS e norecolhimento do Fundo de
Combate e Erradicacdo da Pobreza
(Fecoep), os procedimentos atrelados ao
Diferencial de Aliquotas e as inovagoes
que acompanham a Nota Fiscal de Con-
sumidor Eletronica.

A realizacao do férum foi marca-
da pela interagao dos técnicos do érgao
e do publico que explorou 0 momento
com perguntas. Para o presidente do
Sindilojas Unido, Adeildo Sotero, rece-
ber o Férum A Sefaz e a Sociedade foi
proveitoso. “O que deu énfase ao forum
foi a oportunidade que os contadores e
empresarios tiveram para esclarecer
suas davidas com o secretario e os téc-
nicos’,comentou.

ACOES

Com o intuito de contribuir com os
empresarios, o Sindilojas Unido realizou a
palestra “Como administrarasua empre-

sa para vendar mais na crise’, com o mes-
tre em Desenvolvimento Humano e Res-
ponsabilidade Social,José Carlos Silva.
Com a crise econOmica, o co-
mércio do municipio também foi pe-
nalizado. Para Adeildo, o Sindilojas
pode estimular os empresarios na
busca por novas oportunidades a fim
de driblar a crise. A palestra foi reali-
zada no dia 15 de junho, na Coor-
denadoria Regional de Ensino (CRE).
Em junho, o Sindilojas Unido fez
a doacdo de cerca de 150 kg de ali-
mentos para a Fundacao Rosa Misti-
cade Uniao dos Palmares, que realiza
trabalho com dependentes quimi-
cos. A doacgao foi fruto de uma cam-
panha promovida pelo sindicato. Fo-
ram doagdes de comerciarios que
participaram de um dia de lazer na
Unidade do Sesc Guaxuma, acao
promovida pelo Sindilojas Unido.

NOTAS DE RODAPE |

DOAGAO - A Associagdo de Assistén-
cia Sao Vicente de Paulo recebeu ali-
mentos do Sindilojas Arapiraca, no dia
27 de setembro. A doacao foi feita pe-
los colaboradores dos associados du-
rante um passeio ao Sesc Guaxuma. A
Casa dos Velhinhos sobrevive de doa-
¢oes. Os interessados em contribuir
podem conhecer o abrigo na Rua Ex-
pedicionario Brasileiro, no Centro.

CAMPANHA - Os consumidores tém
até o dia 14 de outubro para partici-
parem da Primavera Premiada 2016,
uma realizacao da CDL Macei6 com o
apoio do Sindilojas Arapiraca, Unido,
Palmeira, Penedo e Fecomércio. Pode
concorrer quem comprar a partir de
RS 30 nas lojas participantes. Um
carro Okm sera sorteado na capital e o
outronos municipios participantes.

DIA DAS CRIANCAS - O Sindilojas
Palmeira iniciou a campanha “Faca
uma crianca feliz” a fim de arrecadar
brinquedos e doar para institui¢oes
da cidade. Os interessados devem en-
trar em contato com o Sindilojas
(3421-2106) e se informar sobre os
postos de arrecadacdo. Além do Sin-
dilojas, empresas associadas ao sindi-
cato também serao pontos de coleta.
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ESEM

Ideia inovadora surge e leva alunos residentes, de uma das escolas mais concorridas do
pais, para estimular jovens alagoanos a conhecer o conceituado método de ensino

otivacao foi a palavra cha-

ve para descrever a ideia

inovadora do Presidente
do Sistema Fecomércio/Senac e
Sesc, Wilton Malta, ao levar estudan-
tes da Escola Sesc de Ensino Médio
para dividir com alunos das escolas
publicas e privadas do Estado de Ala-
goas, as vivéncias de quem passam a
estudar na escola que é referéncia no
pais. O roteiro aconteceu nas cida-
des de Palmeira dos Indios, Unido
dos Palmares, Sao Miguel, Penedo e
Arapiraca, entre os dias 22 a 24 de
agosto.

“Para ingressar, precisam estu-
dar muito e confiar” essas foram as
palavras seguras ditas pelos estu-
dantes da ESEM, que também sur-
preenderam os ouvintes ao contar
que assim que entram na escola, re-
cebem um notbook de ultima gera-
¢do. As turmas nas salas tém no ma-
ximo 15 estudantes, e o regime de
horario integral possibilita a oferta
de atividades educativas em salas de
aula e extraclasse em diversos espa-
¢os externos e internos, como tea-
tro, laboratérios, oficinas, salas de
artes, musica e danca, biblioteca,
complexo esportivo, piscinas, facili-
tando a integracdo da comunidade
escolar e amultidisciplinaridade.

A ideia de oportunizar aos jo-
vens de escolas das redes publica e
privada, em especial pessoas com
renda baixa, um estimulo, para se
preparar e estudar muito, por quase
um ano, para a tao concorrida sele-
cdo de 2017, foi recepcionada com
entusiasmo pelos dirigentes das es-
colas, que reconhecem o quao dificil
¢, e a dedicagdo necessaria para se
tornar aluno na ESEM, que oferece 4
vagas para o Estado de Alagoas. O
processo seletivo funciona com qua-
tro fases: prova objetiva; analise dos
pré-requisitos citados no edital; re-
dagdo e a4? e ultima fase, a entrevista
com a psicologa e a pedagoga da ins-
tituicao para avaliar se a familia e
aluno tem adesdo ao projeto de trés
anos na escolaresidéncia.
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Alunos escutam com atencgdao as experiéncias contadas pelos residentes da ESEM

ESEM

Situada no Rio de Janeiro, a
ESEM é uma escola-residéncia, in-
teiramente gratuita, e atende alunos
de todo o pais. Sua metodologia pe-
dagogica faz parte de um projeto
pioneiro na area de Educacao que se
caracteriza na formacdo da cidada-

nia e na articulacdo da area acadé-
mica e da educacao profissional. Os
492 estudantes nas trés séries do
Ensino Médio, que moram nas vilas
residenciais, contam com um com-
plexo arquitetonico de 59 mil me-
tros? de drea construida, com espaco
de meio ambiente e ecologia.



O que o Sesc tem pra vocé

Sete unidades fixas e quatro moveis trabalhando pra melhorar o bem-estar

social

antido pelos empresarios
do comércio de bens, ser-
vigos e turismo, o Sesc é

uma institui¢do privada, e tem como
missao proporcionar o bem-estar
social aos comercidrios e seus de-
pendentes. Promove agoes nas areas
de Satde, Educacao, Cultura, Lazer e
Assisténcia, e atualmente atua em 7
unidades no estado, além de 4 unida-
des moveis: BiblioSesc, OdontoSesc
e Saude Mulher.

Dentre as inumeras atividades
oferecidas, em destaque € a gastrono-
mia. Orientado por nutricionistas, o
Sesc oferece de segunda a sexta, car-
dapios saudaveis e apetitosos nos
Restaurantes das unidades Poco, Cen-
tro e Macei6 Shopping, e no Sesc
Guaxuma, de domingo a domingo. Na
area de Saude, age com clinicas odon-
tologicas, estimula a pratica de
atividade fisica, oferecendo mais de 15
modalidades, além de centros educa-
cionais, com Educacao Infantil e Ensi-
no Fundamental, na unidade do Jara-
gud. Outra area, a Assisténcia, com o
Trabalho Social dos Idosos (TSI), reali-
za a inclusdo social por meio de proje-
tos sistemadticos, nas unidades Pogo e
Arapiraca.

Poesia, musica, danga, teatro, ci-
nema, literatura sdo agcoes promovidas
pela area de Cultura do Sesc, com apre-
sentacoes de shows e eventos para in-
centivar a producao local e o intercam-
bio cultural entre estados. Alguns pro-
jetos em destaque, estdo o Palco Gira-
torio, Sonora Brasil, Sesc das Artes, Arte
da Palavra e Sesc Dramaturgias.

Na area de Lazer e Turismo, ofe-
rece a unidade Guaxuma, localizado
no litoral Norte de Alagoas. O comple-
x0, com capacidade de hospedar 164
pessoas, disponibiliza um amplo espa-
¢o com piscinas infantil e adulto, play-
ground, dois restaurantes, campo de
futebol, quadra de vdlei, show com
musicas ao vivo, além de turismo e-
missivo e receptivo, entre outras.

Para usufruir das ac¢oes realiza-
das pela instituicdo, o comerciario
precisa apenas comparecer em uma

O SAT realizando mais uma inscri¢do para carteira Sesc

Carteira sendo emitida no ato da realizacdo do cadastro

das unidades Sesc Poco, Centro e Ara-
piraca, dirigir-se ao Setor de Atendi-
mento e apresentar os documentos,
como carteira profissional, ultimo
contracheque, RG, CPF e endereco
completo, além de uma foto 3x4 atua-

lizada. Comerciarios com renda fami-
liar até 03 salarios minimos, é isento
da taxa de adesdo. O trabalhador sai
do Setor de Atendimento, levando em
maos a carteira do Sesc. Pratico, mo-
derno e rapido.
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Sesc Alerta

Profissionais do Sesc intensificam acdes nas comunidades contra o Aedes

aegypti

o
=
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=

Equipe Sesc Alerta se preparando para mobilizar pessoas nas comunidades préximas ao Sesc Poco

ixo, rios poluidos, chuvas, ca-

lhas mal posicionadas, telha-

dos, vasos de plantas, pneus,
agua parada, sdo tantos fatores que
contribuem para o crescimento do
foco do Aedes aegypti, que parece ti-
rar a esperanca de existir solug¢ao pa-
ra combater os virus causados pelo
mosquito.

No entanto, esse fato recorren-
te ainda é estimulo para muitos pro-
fissionais desenvolverem acgdes sis-
tematicas e significativas de comba-
te ao Aedes. Atitude esta, no Projeto
Sesc Alerta, que é mais uma iniciativa
do Sesc Nacional, com a missao de
informar e mobilizar funcionarios da
propria instituicdo e comunidades
do entorno das unidades do Sesc de
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todo o pais.

O Projeto surgiu por razao do
alto indice de casos de Zika e sua as-
sociacdo com a microcefalia, espe-
cialmente nos Estados do Nordeste,
que vem aumentando a taxa de do-
encas originadas pelo Aedes. Preo-
cupadas, as equipes envolvidas do
Sesc Alagoas, usam de estratégias
como envio de e-mail institucional,
cartazes, folderes, além de outros
meios de comunicac¢ao para dissemi-
nar as informacgdes e sensibilizar a
populacdo do importante papel de
agir como um agente nos lares fami-
liares e em meio as comunidades.

As agoes estdo sendo comparti-
Ihadas entre a drea de Satide, Geréncias
de Unidades, integrantes da CIPA e fun-

cionarios, e mesmo com propriedades
para desenvolver com eficiéncia o
trabalho proposto, as equipes participa-
ram de palestras, por meio de videocon-
feréncias, promovidas pelo Sesc Nacio-
nal. Acampanhaacontece todoomésde
setembro, porém, as acdes de inspe-
¢odes nos espacos fisicos, continuardo
sistematicamente e sem previsao para
término.

“Nao podemos permitir que o
mosquito se prolifere. O problemanao é
apenas do poder publico, é de toda a so-
ciedade. E, onossopapel, enquantoins-
tituicdo social, é contribuir para que as
pessoas reflitam sobre seu compromis-
so com essa causa’, afirmou a Coorde-
nadora da atividade em Educacgio e Sad-
dedoSesc,Janaina Valenca.



Cultura

Ha 19 anos o Sesc Centro e artistas de estilos diferentes fortalecem a identidade
cultural e contribui para a qualidade do agir e pensar do publico de Alagoas

Obras de Jackson Lima na Galeria de Arte do Sesc Centro até 14 de outubro

estimulo a producdo artis-
O tica e a democratizagdo do
acesso aos bens culturais
em carater socioeducativo, sdo
principios de promocao do bem-
estar social realizado pelo Sesc atra-
vés do Programa Cultura. Em 1997 a
Unidade Sesc Centro foi inaugurada
em Maceid, Centro Cultural que dis-
poe de Galeria de Artes, Teatro, Fo-
noteca, Sala de Leitura e Estudio de
Gravagao. Oferecendo ao longo dos
anos aos comerciarios e a populacao
em geral programacoes nas diversas
linguagens e expressoes artisticas.
Atualmente, no primeiro andar
do prédio, na Galeria de Artes, o Sesc
expoe “Caminhos”, do artista visual
do agreste alagoano, Jackson Lima.
Aberto ao publico, a exposicao ofe-
rece experiéncias singulares a partir
das criagoes e do olhar de Jackson

para o cotidiano da sua regido. Fa-
zendo o uso de técnica mista em es-
culturas produzidas em arame galva-
nizado, massa plastica, cola, papel,
papeldo, tecido e outros materiais
reciclados, e pede atenc¢ao por tama-
nhos detalhes e criatividade. A expo-
sicdo ficara aberta a visitagio até 14
de outubro.

A Galeria ja recebeu exposi¢oes
artisticas de Alagoas e de outros Es-
tados. Entre as obras, estiveram es-
culturas do Manoel da Marinheira e
Artistas de Boca da Mata, artefatos
indigenas da Tribo Kariri Xocé de
Alagoas, gravuras de Beatriz Milha-
zes, do Rio de Janeiro. Exposic¢ao Te-
souros Bordados (acervo do Sesc-Al),
exposicdo de desenhos do artista
alagoano, Paulo Caldas. As acodes
buscam responder as necessidades
culturais e contribuir para um novo

olhar, provocando alteragdo na qua-
lidade do agir e pensar, aproximando
o publico das expressdes dos artistas
e estimular seus sentidos.

Levar ao publico as diferentes
tendéncias das artes de forma quali-
tativa e inspiradora, exige um traba-
lho continuo da equipe de Coordena-
¢ao de Cultura do Sesc, que ao longo
de seu caminho profissional, participa
de capacitacdes sistematicas. Como
exemplo a analista em artes visuais,
Kelcy Ferreira, participou de impor-
tantes formagdes sobre montagens
de exposicoes e acoes educativas, tais
como a Bienal de Artes de Sao Paulo,
Bienal de Artes do Mercosul, em Porto
Alegre, ganhando cada vez mais pro-
priedade para ousar e inovar na lin-
guagem artista que atua, aproximan-
do o publico e atendendo as realiza-
¢coes dosartistas.
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Competicao Senac

Regional Alagoas seleciona representantes para a Competicdo Senac de Educacao
Profissional, uma das principais vitrines profissionais do Pais

3o 8 horas diarias de treinamen-
S to, tempo e esforco que a con-

cluinte do curso Técnico em En-
fermagem, Fabiane Gusmao Rosario, 21,
e o concluinte do curso de Cozinheiro,
Luan Marley Barros Costa, 19, dedicam
aos preparativos para a Competicao
Senac de Educacao Profissional, evento
que sera realizado nos meses de
novembro e dezembro, no Suldo Pais.

Alunos do Programa Senac de
Gratuidade, Fabiane e Luan passaram
por uma seletiva estadual, por meio da
qual foram submetidos a critérios de
avaliagao dos niveis de desenvolvimen-
toe,emmeioaoutros candidatos, foram
escolhidos para representar o Regional
Alagoas na competicao em duas ocu-
pacoes: Fabiane vai competir na ocupa-
¢do Cuidados de Satde e Apoio Social e
esta sendo acompanhada pela enfer-
meira Grazielle Rodrigues, avaliadora da
ocupagao e instrutora do Senac; Luan
esta sendo treinado pelo Chef Executivo
Cicero Harri, avaliador da ocupacdo de
Cozinha e também instrutor do Senac
Alagoas.

“Essa € a primeira vez que compe-
timos na ocupacao de Cozinha, uma es-
colha que se deve aos bons resultados
que o segmento de Hospitalidade do
nosso Regional vem apresentando nos
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dltimos anos’, explica Eliene Sarafim,
Supervisora Técnica da competicao
pelo Senac Alagoas, ao destacar o em-
penho de toda a equipe para que o Re-
gional apresente um bom resultado. “A
competicdo envolvera alunos dos de-
partamentos regionais que vao partici-
par de testes, simulando os processos
reais de trabalho em suas respectivas
4reas. E mais um diferencial da forma-
¢do Senac e estamos empenhados em
mostrar a exceléncia do nosso trabalho’,
destacaEliene.

Fabiane Rosario vai competir na ocupacao Cuidados de Saude e estd sendo acompanhada pela enfermeira Grazielle Rodrigues

ACOMPETICAO

A Competicdo Senac de Educagio
Profissional ¢ um evento bienal consi-
derado uma das principais vitrines pro-
fissionais do Pais. Ao expor o talento de
jovens estudantes, a competicdo incen-
tiva o desenvolvimento de competén-
cias e a superagdo de desafios, aproxi-
mando os alunos da realidade do mer-
cado de trabalho, além de ser uma opor-
tunidade para o intercambio de conhe-
cimentos entre os departamentos re-
gionais.

Treinamento: Luan Costa recebe orientacdes do Chef Executivo Cicero Harri



Tecnologia

Senac realiza ciclo de palestras em comemoracao ao Dia da Informatica e do
Analista de Sistemas. Evento foi realizado nos dias 15, 17 e 19 de agosto

Alunos aproveitam o momento para interagir com profissionais que atuam na area de Tecnologia

m comemoracao ao Dia da In-

formatica e do Analista de Sis-

temas, o Senac Alagoas reali-
zou, nos dias 15, 17 e 19 de agosto, no
Posto Avancado de Tecnologia, a Se-
mana da Informatica, que contou com
aspales-tras “SEO - Estruturacdo e Se-
mantica’, “Tecnologias Educacionais” e
“Carreira Empreendedora - Expanda
SuaMente”.

“Ac¢des como esta tem como obje-
tivo despertar o interesse dos alunos
para outros temas voltados ao seg-
mento de Informatica, fomentar um
movimento dinamico e de interacdo na
unidade com o publico externo e, sem
sombrade duvidas, parabenizar e reco-
nhecer a importancia do dia da infor-
matica e do profissional de analises de
sistemas nas nossas vidas’, falou Felipe
Falcao, gerente do Posto Avangado de
Tecnologia. “E o evento ainda teve um
cunho social interessante, pois houve a
vinculagdo da participa¢ao nas pales-
tras, com a doagao de 1kg de alimento
ndo perecivel, os quais serdo destina-
dos a uma instituicdo de caridade a ser
escolhida’,explicou Felipe.

Para Lucas Barros, empresario,
professor e palestrante do tema Carrei-
ra Empreendedora, “eventos como es-
se sdo 0 que movimentam a area de
Tecnologia e colabora para o cresci-

mento do setor, a0 mesmo tempo em
que motiva os alunos a buscarem por
inovagdo” Marcyo Souza, instrutor do
Senac e palestrante na semana de In-
formatica com o tema Tecnologias
Educacionais, concorda com Lucas e
comentaque “comoinstituicdode edu-
cacdo profissional, o Senac, mais uma
vez, contribui para a sociedade alagoa-
na ao promover o conhecimento de
profissionais da area para as pessoas
queassistiramas palestras’.

Ana Claudia Fernandes, estudan-
te de administracdo, ¢ uma dessas pes-
soas. Ansiosa, ela comentou sobre o
evento, “estoucomamente abertapara
saber mais sobre os assuntos atuais e
diferentes que estdo surgindo no mer-
cado”. Ansiedade essa compartilhada

; o ;
Lucas Barros, empresario e professor, palestrando sobre empreendedorismo

com Lucas Aradjo, analista de suporte,
que demonstrou empolgacdo ao afir-
mar que “a palestra sobre SEO trouxe
algo tao novo, que me motivou a saber
mais. Tenho certeza que esse aprendi-
zado acrescentara na minha atuagdo
profissional”

POSTO AVANCADO

Localizado no bairro do Pinheiro
(na Rua do Shopping Farol), o Posto
Avancado de Tecnologia ¢ um centro
autorizado da Adobe e Autodesk, e
apresenta laboratérios com infraes-
trutura de rede logica de alta veloci-
dade, além de computadores de alto
desempenho DELL e APPLE. Para mais
informacgoes: www.al.senac.br ou (82)
2122.7858.
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Parceria: Senac e Seduc

Senac e Seduc firmam convénio para fortalecer a educacao profissional no
Estado. Parceria beneficiara alunos da rede publica de Alagoas

Representantes do Senac e da Seduc compareceram a solenidade de assinatura do convénio

SenaceaSecretariade Educa-
O ¢ao do Estado de Alagoas (Se-

duc/AL) firmaram convénio
no dia 29 de agosto, por meio do qual os
alunos da rede publica serdo beneficia-
dos com cursos profissionalizantes gra-
tuitos, a serem ofertados nas escolas de
tempo integral do Estado. A solenidade
de assinatura foi realizada na sede admi-
nistrativa do Senac Alagoas, localizada
nobairrodo Pinheiro.

“Ao firmar essa parceria, o Senac
mostra sua preocupacio com a qualifi-
cagao profissional dos jovens alagoanos,
engrandecendo os alunos das escolas
publicas e contribuindo para a insercao
dos mesmos no mercado de trabalho”,
destacou Wilton Malta, presidente do
Sistema Fecomércio/Sesc/Senac. Tel~
ma Ribeiro, diretora Regional do Senac
Alagoas completou, afirmando que “ao
capacitar os estudantes, o Senac oferece
aelesum diferencial competitivo profis-
sional, a0 mesmo tempo que cumpre
comsuamissdo: educar paraotrabalho”

Na primeira etapa do projeto, mais
de 4.500 jovens participardo de cursos
nas areas de Comércio, Gestao, Hospi-
talidade, Informatica e Turismo, a serem
realizados em oito escolas, sendo trés
em Maceio e cinconointerior.

Para Luciano Barbosa, vice-gover-
nador de Alagoas e secretario de Estado
da Educacdo, “a unido entre o Senac e a
Seduc acrescenta as escolas darede pu-
blicaa qualidade e o compromisso coma
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educacdo profissional dos nossos jo-
vens’. Presente na solenidade, Laura
Souza, secretaria Executiva de Educa-
¢do, também comentou a oportunidade
Unica que o convénio proporcionara.
“Além de aprimorar o ensino, os cursos
vao trazer diversidade e estimulo aos
alunos. Estamos felizes e ansiosos para
colher os bons resultados dessa parce-
ria’,concluiuela.

COMPROMISSO

Cumprindo com seu papel social,
os cursos ofertados nas escolas
estaduais de tempo integral serdo por
meio do Programa Senac de Gratuidade

(PSG) - destinado a pessoas de baixa
renda, que atendam aos pré-requisitos
doscursos.

Publicado no site do Senac, o
primeiro edital é fruto da parceria
com a Seduc/AL e, nesse primeiro
momento, beneficia as escolas
Marcos Antonio, Geraldo Melo e Ro-
drigues de Melo, em Maceio; José
Aprigio, no municipio de Teotonio Vi-
lela; Graciliano Ramos, no municipio
de Palmeira dos Indios; Laura Maria
Chagas, no municipio de Santana do
Ipanema; Francisco Ledo, no munici-
pio de Riolargo; e, Watson, no munici-
pio de Delmiro Gouveia.

Luciano Barbosa, vice-governador e secretario da Seduc/AL assina convénio



Cozinhando com o Chef

Senac promove 12 edicdo do evento gastrondmico, que contou com as presencas
dos Chefs Wanderson Medeiros, Natalia Tussi e Victor Pinheiro

ovimentando a area de

Gastronomia e investindo

nos talentos locais, o Se-
nac Alagoas promoveu, na noite da
ultima quarta-feira (21.9), no audi-
torio da Unidade Poco, a 1* edi¢do do
“Cozinhando com o Chef”, que con-
tou com a presenga do renomado
Chef, Wanderson Medeiros, e dos
Chefs convidados Victor Pinheiro,
especialista em Cozinha Gaucha, e
Natalia Tussi, especialista em Cozi-
nha Espanhola.

Ex-aluno do Senac e um dos
criadores da Nova Cozinha Nordes-
tina, estilo gastrondmico que mes-
cla técnicas apuradas aplicadas aos
ingredientes regionais, requinte
que o fez alcangar reconhecimento
nacional e internacional, Wander-
son Medeiros contou sua trajetoria
até se tornar Chef.

“Quando entrei no Senac em
2001, para estudar no curso Auxiliar
de Cozinha, nao sabia nem fazer ar-
roz, nem temperar feijaio, mas com
muito trabalho, empenho e paixao
pelo que fagco consegui alcancar o
conhecimento necessario me tor-
nar o profissional que sou hoje”, fa-
lou o Chef Wanderson, motivando os
alunos presentes.

Convidados por Wanderson
para participarem do momento “Au-
la Show”, Victor Pinheiro e Natalia
Tussi também discursaram sobre os
percalcos da profissdo até se torna-
rem bem sucedidos, apresentando a
vivéncia real daqueles que amam a
cozinha. “Quando estudava para me
tornar Chef, aprendi bastante com
momentos como esse. Passar a ex-
periéncia do que faco para esses jo-
vens é de suma importancia para as
suas formacgdes, me sinto honrada
em fazer parte disso”, disse a Chef
Natélia apos apresentar a receita de
Tapas Espanholas.

Logo em seguida, o Chef Victor
Pinheiro encantou a todos com sua
receita de Arroz Carreteiro. “A cozi-
nha atrai as pessoas, aproxima ami-
gos, € isso que o Senac esta propor-

Os Chefs encantaram o publico com relatos de suas trajetérias de sucesso

cionando hoje, além do crescimento
dos futuros profissionais e da pro-
pria drea gastrondmica’, afirmou
ele.

Fatima Amorim, professora de
Gastronomia do Ifal, concordou
com aimportancia do evento, e des-
tacou que “esse conhecimento a
mais ¢ uma complementacdo do en-
sino em sala de aula, por isso fiz
questdo de trazer meus alunos para
assistir ao evento”. Jackson Santos é
um dos alunos da professora Fatima
e comentou sobre o projeto. “O Co-
zinhando com o Chef mostra o com-
promisso do Senac com a qualifica-
¢do, e também seu cuidado com a
sociedade, com a doagao dos kits de
higiene pessoal, usados na inscricao
do evento”, explanouJackson.

Para a analista de Gastronomia
do Senac, Vania Aradjo, “agcdes como
essa unem os interessados em culi-
naria em um so lugar, promovendo a
integracao dos profissionais da area
e movimentando o setor”. Eliene Sa-

rafim, gerente da Unidade Poco,
completou, ao explicar que “o pro-
jeto traz de volta a casa um egresso
bem sucedido em sua drea, demons-
trando nosso empenho em oferecer
educacdo de alta qualidade, ao mes-
mo tempo em que procuramos a-
tender a demanda e exigéncias do
mercado de trabalho” concluiu.

COZINHANDO COM O CHEF

Com o objetivo de promover a
Gastronomia Alagoana, o projeto
Cozinhando com o Chef estimula os
interessados da area por meio da
valorizacdo do setor e da promocao
de novos talentos, trazendo Chefs
locais renomados para apresentar a
realidade profissional, contando
suas trajetorias até o sucesso.

E a 22 Edigdo ja vem ai! Com a
Chef Silvana Chamusca, que apre-
sentard, no dia 22 de novembro, a pa-
lestra “Entre Pratos e Panelas”. Para
mais informacgdes: www.al.senac.br
ou 2122.7858.
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Linha do Tempo

ALDEIA SESC ARAPIRACA

A Aldeia Arapiraca - Mostra Sesc
de Arte e Cultura realizada no dia
12/08 a apresentacdao do grupo
teatral Coletivo Volante.

COMEMORACAO AO DIA DOS PAIS

Em comemoracao ao Dia dos Pais,
o Senac ofereceu servigcos gratui-
tos de Beleza a populagdo, no Cen-
tro de Maceio.

EDUCAGAO FISCAL

O primeiro sorteio da Nota Fiscal
Cidada, da Sefaz, contou com a par-
ticipacdo do presidente do Sistema
Fecomércio, Wilton Malta.

ALAGOAS EM EVIDENCIA

A presidéncia e assessorias técni-
cas da Fecomércio prestigiaram o
lancamento da exposicao Alagoas
E Muito Mais, da Sedetur.



Agosto de 2016

PARCERIA: SENAC E HEMOAL

O Senac e o Hemoal promoveram mais
uma acao da campanha “Doe Sangue,
Doe Vidas’, alcancando a marca de 49
cadastradosaofimdodia.

MOSTRA FOLCLORICA

Mostra Folclérica no dia 22/08, na
Unidade Sesc Po¢co como o grupo
do Trabalho Social com Idosos, re-
ferénciaao més do folclore.

SETOR PRODUTIVO

O presidente em exercicio da Fe-
comércio, Gilton Lima, participou
da reuniao do Conselho Fiscal da
Federagdo da Industria (Fiea).

OFICINA MESA BRASIL

:rm’llﬂ sl
L

Oficina com manipuladores de ali-
mentos das institui¢oes do Programa
Mesa Brasil, em parceria com a UFAL,
nocampusA. C.Simoes, dia26,/08.

T
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Artigo

Sua exceléncia,
o cliente

“Cliente ou consumidor, tanto pode ser um indivi-
duo ou uma familia, o importante é que exista um orca-
mento para a unidade e que seja ela que tome a decisao de
como utiliza-lo. Considera-se que esse cliente (consu-
midor), tenha um comportamento que visa obter o ma-
ximo de satisfacdo em adquirir determinado produ-
to/servico dentro das suas limitacdes orcamentarias” -
Dicionario de Economia Arthur Seldon e F G Sheldom.

Esse foi e ainda € o conceito que algumas empresas
tém frente aos seus clientes, mas ¢ preciso que a empre-
sa/organizacdo pense muito além de um or¢camento, vis-
toque o perfil do cliente atual ja difere muito do passado,

‘ ‘ essasmudancasapresentam continuidade.

Dos gestores, espera-se uma visao sistémica que analise
comportamentos, tendéncias, conceitos, pois as mudan-
cas pedem acdes imediatas e espera-se de suas equipes a
manutencao do conceito de protagonismodoclientel...].

A partir da criagdo e consolidagdo do codigo de de-
fesa do consumidor em 1990, ou seja, ha 26 anos, o cliente
passou a exigir mais das empresas/organizacdes, sejam
do varejo, servigo ou industria, e passaram a empoderar-
se,apresentando o papel de protagonista.

Cada vez mais o cliente precisa se identificar com a
marca, produto e/ou servico prestado, os quais atendam
a critérios tais como: sustentabilidade, responsabilidade
social, diversidade, cidadania e claro, na relagdo entre
custo e beneficio. Sdo esses e outros critérios que levam o
cliente aoptaroundo por essaouaquelamarca.

Aqui quero abrir um paréntese para destacar arele-
vancia do e-commerce e 0 quanto o mesmo evoluiu, e
continua a evoluir, no tocante ao cliente comprar qual-
quer produto e servico na comodidade do lar, no escri-
torio, a hora que desejar, e receber seus pedidos em sua
residéncia, esteja ele no Brasil ou no Japao. E isso sem en-

Renan Laurentino

trar no mérito das redes sociais, que representam um
importante palco que sustenta esse protagonismo em um
mundo mais tecnoldgico e dindmico, dando voz e expres-
sando as mais diversas opinides e feedbacks sobre tudo o
que permeia essa condicao de consumo.

Dos gestores, espera-se uma visao sistémica que
analise comportamentos, tendéncias, conceitos, pois as
mudancas pedem acoes imediatas e espera-se de suas
equipes a manutencdo do conceito de protagonismo do
cliente, ouseja, € necessario ajustar os colaboradores para
a exceléncia no atendimento, visando a plena e conscien-
te satisfacdo da necessidade desse agente. Vale ressaltar
que a qualificacdo continua das equipes é condi¢do indis-
pensavel para manutengdo dos clientes, o que contribui
paraapermanéncia daempresanomercado por meio dos
melhoresresultadosalcancados.

Embora ndo estejamos na melhor fase da economia,
observa-se que o varejo alagoano vem se esforcando para
manter qualidade, competitividade e o melhor atendi-
mento ao cliente, acompanhando as mudangas que sdo
visiveis em relacdo ao comportamento. Quem nao absor-
ver e aderir a essa nova condico, ficar4 na contra mao do
desenvolvimento dos novos tempos, de uma nova relacao
de consumo baseado nio no produto ou no servico, mas
no consumidor e na sua experiéncia de compra, o que, de
fato, deve serarazao da existéncia do produto ou servico.

Instrutor do Senac Alagoas
Formado em ciéncias econémicas
MBA em Gestdo de Pessoas
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Nossa economia nao seria a mesma sem a
sua colaboracao
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pRRE CECL CUNAA HRAPIBACA

12 15h30as20n

outusro Parque Ceci Cunha
2016

- Jogos populares - Jogos cooperativos - Brinquedos inflaveis - Oficina de leitura
- Pintura facial - Palhagos - Mdgicos - Grupo de danga - Xadrez gigante - Bibliosesc
- Apresentacoes artisticas
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