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" Fecomércio AL

Servigo Social do Comércio
Administragio Ragional no Estado de Alagoas

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE RESSARCIMENTO

Eu , residente no endereco:
, cidade: , CEP:
- , com RG: , CPF . .- , solicito o
cancelamento daReserva N°: , com periodo previsto para: de_/ a_/ [ ,pelosmotivos
abaixo:

Declaro estar ciente da Politica de Reembolso do Sesc-AL.

Assinatura do titular da reserva
(Igual aidentidade)

PROCEDIMENTOS E PERCENTUAIS DE REEMBOLSO REFERENTES AO

CANCELAMENTO DE RESERVAS: 1) Cancelamentos com mais de 15 dias de
antecedéncia: 100% de devolucao; 2) Cancelamentos entre 14 dias e 24 horas de
antecedéncia: 50% de devolucao; 3) No show (hdo comparecimento): ndo havera
devolucéo do valor pago; 4) Interrupcao de hospedagem/ saida antecipada, com
comprovacao de motivo de for¢ca maior, reembolso integral (sujeito a analise); 5) O
reembolso sera calculado de acordo com o valor totalja pago pelo cliente e ndo pelo
valor da diaria; 6) Prazo para devolucao até o dia 30 uteis ap6s oenvio da
documentacdo completa; 7) Retencéo de taxas de servico inerentes aos cartbesde
crédito/ boletos bancéarios: 7.1) Nos casos de pagamentos realizados por meio de cartdo
de crédito, o Sesc fara o cancelamento das parcelas futuras, junto a operadora do
cartdo, em até 90 dias da data da venda efara oressarcimento das prestacdes pagas até
o momento do cancelamento; 7.2) No caso de a data da venda ultrapassar 90 (noventa)
dias, o Sesc fica impossibilitado de efetuar o cancelamento devido a administradora do
cartdo nao disponibilizar esta venda para a operacdo. Nesse caso, sera efetuado o
ressarcimento das prestacdes pagas, no prazo de até 10 dias Uteis.

As demais parcelas serdo ressarcidas més a més, na medida em que o contratante
efetuar o pagamento da fatura, ressalvando ainda o direito de cobrar do
CONTRATANTE a taxa administrativa vigente exigida pela operadora do respectivo
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